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Urnan 6.
(O6pauyH HeoBIAIITEHE HOTPOIILE EIEKTPHIHE CHEPTHje Ha
HHUCKOHAITIOHCKOM HHBOY)
3a 00padyH HeOBNANITEHE NOTPOIIHE eIEKTPUIHE CHEPTHje
Ha OCHOBY YyTBpheHe KOJMYMHE eJIEKTpUYHE EHepruje
nepuHECcaHe y wiaHy 5. oBe Merojonoruje, mpuMjemyje ce

onoOpeHa LHMjeHa €JEeKTPUYHE CHEepruje 3a IOKPUBAmE
JCTPUOYTUBHIX ryouraka  yBehana 32  TPOIIKOBE
IUCTpuOyTHBHE  MpeXapuHe ofOpadyHare 1O  TapudHHM

CTaBOBUMaA 3a KOPHUCHUKE Z[I/ICTpI/I6yTI/IBHOl" CUCTEMA.

Unan 7.
(O6pauyH 3a HEHaMjeHCKO KOPHUILTEHE eJIeKTPUIHE SHEPTHje)

VYKOIMKO Kpajibll KyNar KOPHCTH ENeKTPHIHY EHeprHjy
MPOTHBHO YCIOBMMa 3a HaMjeHe 3a Koje HHje 100uBeHa
CNIEKTPOCHEPIeTCKa CarJIaCHOCT KakO je TO MPOIMCAHO YIAHOM
72. craB (1) Tauka h) oBux OmmTuxX ycioBa, H3MjepeHa
BPUjEIHOCT eNeKTPUYHE EHepruje W M3MjepeHa Wi ojpeheHa
BpUjeHOCT OOpadyHCKe CHare KOpUCTe ce Kao Tapu(HH
@JIEMEHTH 32 00padyH. YKYITHO W3MjepeHa eleKTpHUYHa CHeprHja
1 yTBpheHa oOpadyHCKa cHara oOpadyHaBaT he ce Mo IWjeHH
YHUBEp3aJIHE YCIyre 3a KaTeropHjy/TpyIly MOTPOLIRkE, 33 KOjy
HaMjeHy je KOPHUILTEHa eIeKTPUIHA CHEPTHja.

Uran 8.
(O6padyHCKH IepHOJ 32 HEOBIAIITEHY HOTPOILIEY CICKTPUIHE
eHepruje)
(1) OG6pauyHckn mepuon 3a YTBphUBame HEOBJIAIITCHE

HOTPOIIHE eJICKTPHYHE eHepruje oxapehyje ce Ha OCHOBY
jemHor o1 cibenehnx TOKyMeHara:
a) JOKYMEHTH O TOCJBEO-EM Mperieny OOpadIyHCKOT
MjepHOT MjecTa,
b)  nmokymenrtn o 3amjenu Guio Kojer ypehaja y OKBHpY
00pavyHCKOT MjEepHOT MjecTa,
C) JOKYMEHTH O OfjaBH WM MpHjaBH OOpadyHCKOT
MjepHOT MjecTa,
d) JOKyMEHTH 3BaHHYHOT OpraHa O YCEJbCEHY HWIIH
HCEJBCHY U3 MPEAMETHOT 00jeKTa M IIPOCTOpA.
(2) O6pauyHckH MEpHOJ] HEOBJAIITEHE MOTPOIIKHE HE MOXKE
OWTH IyKU O] TOIUHY JIaHA.
(3) OGpauyn, (axrypucame ¥ HAIIATy HEOBJAIITEHE
notpourse enekrtpuuHe enepruje Bpum OJIC, o uemy
o0agjemTaBa 1 CHa0IjeBava Kpajiber KyTma.

Na osnovu svojih ovlastenja iz ¢lana 21. stav (1) tacka 11),
Clana 22. tacka 11) i ¢lana 62. Zakona o elektricnoj energiji u
Federaciji Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije
BiH", br. 66/13, 94/15, 54/19, 1/22 i 61/22), ¢lana 10., ¢lana 11.
stav (1) i ¢lana 23. stav (1) i stav (2) Statuta Regulatorne komisije
za energiju u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine
Federacije BiH", br. 24/14 1 91/15) i ¢lana 32. stav (1) Poslovnika
0 radu Regulatorne komisije za energiju u Federaciji Bosne i
Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 29/14, 31/16
i 84/19), Regulatorna komisija za energiju u Federaciji Bosne i
Hercegovine - FERK je na XXIII redovnoj sjednici odrzanoj dana
13.12.2022. godine donijela Odluku o izmjenama Opstih uslova
za isporuku elektricne energije ("Sluzbene novine Federacije
BiH", broj 101/22). Na osnovu ¢lana 3. navedene Odluke Sektor
za pravne poslove je izradio, a Regulatorna komisija za energiju u
Federaciji Bosne i Hercegovine - FERK je na Il redovnoj sjednici
odrzanoj dana 30.01.2023. godine utvrdila Pre¢iS¢eni tekst Opstih
uslova za isporuku elektricne energije, kako slijedi

OPSTI USLOVI
ZA ISPORUKU ELEKTRICNE ENERGIJE
- PreciScéeni tekst -

DIO PRVI 5
POGLAVLJE 1. OPSTE ODREDBE I CILJEVI
Clan 1.
(Primjena)

Opstim uslovima za isporuku elektri¢ne energije (u daljem
tekstu: Opsti uslovi) definiSu se energetski 1 tehnicki uslovi, te
ekonomski odnosi izmedu proizvodaca, operatora distributivnog
sistema, snabdjevaca, korisnika mreze i krajnjeg kupca elektriéne
energije ukljucujuéi i1 podnosioca zahtjeva za dobijanje
elektroenergetske saglasnosti za podrudje Federacije Bosne i
Hercegovine.

Clan 2.

(Predmet Opstih uslova za isporuku elektri¢ne energije)

Opsti uslovi za isporuku elektrine energije sadrze:

a) definisane kriterije kvaliteta i kvantiteta elektricne
energije,

b)  nacin i uslove izdavanja elektroenergetske saglasnosti,

c) uslove, rokove i nafin zakljuéenja ugovora o
prikljucenju/poveéanju/smanjenju  priklju¢ne snage,
ugovora o snabdijevanju elektrinom energijom i
ugovora o kori$tenju distributivne mreze,

d) jasno i precizno definisan priklju¢ak i mjerno mjesto,

e)  kriterije 0 nacinu prikljucenja novog
kupca/proizvodaca i mjesto prikljucenja
kupca/proizvodaca na distributivau mrezu,

f)  uslove kada se kupcu moZe obustaviti ili ograniéiti
isporuka elektri¢ne energije,

g) nadin obrauna i naplate

elektrine  energije,
cijene za obracun elektricne energije po osnovu
neovlastene potrosnje,

h) pravo na naknadu Stete nastale zbog prekida u
snabdijevanju  elektricnom  energijom, isporuke
nekvalitetne ili ogranicene isporuke elektricne energije,

i)  odredbe koje definiSu odnose sa kupcima kojima se ne
smije obustaviti isporuka elektricne energije,
ukljucujudi i slucajeve neplacanja potrosene elektri¢ne
energije, te nacin regulisanja medusobnih obaveza u
ovakvim slu¢ajevima,

j)  uslove i na¢in mjerenja elektri¢ne energije i snage i

k)  druge odnose izmedu operatora distributivnog sistema
i korisnika distributivnog sistema, kao i druge odnose
izmedu elektroprivrednih subjekata i kupaca elektricne
energije.

Clan 3.
(Cilj Opstih uslova)

Cilj donosenja ovih Opstih uslova je uspostavljanje
transparentnih procedura u odnosima izmedu proizvodaca,
operatora distributivnog sistema, snabdjevaca i krajnjeg kupca.

Clan 4.
(Definicije i skracenice)

Definicije i skracenice koje se koriste u odredbama ovih
Opstih uslova, uz one iz Zakona o elektri¢noj energiji u Federaciji
Bosne i Hercegovine, Poslovnika o radu Regulatorne komisije za
energiju u Federaciji Bosne i Hercegovine, Pravilnika za izdavanje
dozvola ("SluZzbene novine Federacije BiH" broj 2/17, 39/20 i
82/21) i Pravilnika za izradu i primjenu dijagrama optereéenja
("Sluzbene novine Federacije BiH" broj 77/14) su sljedece:

a)  BAS znaci Drzavni standard Bosne i Hercegovine.
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b)

©)

d)

€)

9
h)

)

K)

m)

n)

P)

)

N

)

B

Brojilo elektri¢ne energije (u daljem tekstu: brojilo)
znaci uredaj koji mjeri i registruje potrosnju elektricne
energije na obracunskom mjernom mjestu.

Direktni vod znaci dalekovod koji povezuje izolovano
mjesto proizvodnje sa izolovanim kupcem ili
dalekovod koji povezuje proizvodaca elektricne
energije i dobavljaca elektri¢ne energije radi direktnog
snabdijevanja njihovih vlastitih objekata, podruznica i
kvalifikovanih kupaca.

Distributivni sistem znadi infrastrukturu (SN vodovi,
transformatorske stanice i NN mreza) potrebnu za
distribuciju elektri¢ne energije.

Elektroenergetska saglasnost znaci dokumenat kojim
operator distributivnog sistema definiSe tehnicko-
energetske parametre priklju¢enja na distributivnu
mrezu.

Elektroenergetski subjekat znaci pravno lice koje je
osnovano u skladu sa Zakonom o privrednim
drustvima i obavlja najmanje jednu od sljede¢ih
djelatnosti: ~ proizvodnja,  prenos,  distribucija,
snabdijevanje ili trgovina elektricnom energijom.
Faktor snage (cos ¢) zna¢i odnos aktivne snage
prema prividnoj snazi.

FERK zna¢i Regulatorna komisija za energiju u
Federaciji Bosne i Hercegovine.

Frekvencija znadi broj ciklusa naizmjeni¢ne struje u
sekundi izrazene u hercima (Hz).

IEC znaci standarde odobrene od strane Medunarodne
elektrotehnicke komisije.

Instalisana snaga znaci aritmeticki zbir (suma) snaga
svih uredaja u jednom objektu (prostoru).

Javni snabdjeva¢ kvalifikovanih kupaca (u daljem
tekstu: javni snabdjeva¢) znadi snabdjevaca koji ima
obavezu da snabdijeva kvalifikovanog kupca kada on
ne odabere svog snabdjevaca na trzistu elektricne
energije na nacin i pod uslovima koje propisuje FERK.
Korisnik sistema zna¢i svako pravno lice koje
snabdijeva, ili pravno i fizicko lice koje biva
snabdijevano putem prenosnog ili distributivnog
sistema.

Krajnji kupac znaci kupca koji elektricnu energiju
kupuje za vlastite potrebe.

Kupac zna¢i kupca na veliko ili krajnjeg kupca
elektri¢ne energije.

Kupac na veliko znaci pravno ili fizicko lice koje
kupuje elektricnu energiju radi preprodaje unutar ili
izvan sistema u kojem je registrovan.

Kvalifikovani kupac zna¢i kupca koji moze slobodno
kupovati elektriénu energiju od snabdjevaca/trgovca
kojeg sam izabere.

Kvalifikovani proizvoda¢ znaci proizvodaca koji u
pojedinatnom objektu za proizvodnju elektricne
energije proizvodi elektriénu energiju, koriste¢i otpad
ili obnovljive izvore energije na ekonomski primjeren
nacin, uklju¢ujué¢i kombinovani ciklus proizvodnje
toplotne i elektriéne energije, koji je uskladen sa
zastitom okoline, a koji takav polozaj moze ste¢i na
osnovu rjesenja nadleznog organa.

Kvalitet napona znaci stabilnost fizikalnih veli¢ina
napona u odnosu na nominalne vrijednosti (efektivnu
vrijednost, frekvenciju, talasni oblik, simetrinost
faznih vrijednosti napona i dr.).

Limitator (ogranic¢avac) znaci uredaj koji ogranicava
krajnjem kupcu snagu opterecenja do visine odobrene
priklju¢ne snage u elektroenergetskoj saglasnosti.

u)

v)

w)

y)

2)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

99)

Mijerni slog znaéi skup mjernih i pomoénih uredaja na
mjernom mjestu.

Mjerno mjesto (obracunsko mjerno mjesto) znaci
mjesto u mrezi na kojem se mjere parametri elektricne
energije radi obracuna.

Nazivni napon zna¢i napon kojim su mreZa ili oprema
oznaceni i u odnosu na koji se daju njihove radne
karakteristike.

Obracunski period znaci vremenski period izmedu
dva ocitanja mjernog uredaja radi obracuna utroska
elektrine energije i snage za koji se izdaje racun
krajnjem kupcu.

Operator distributivnog sistema (u daljem tekstu:
ODS) znaci pravno lice koje posjeduje licencu-
dozvolu za djelatnost distribucije i nadlezno je za
pogon, upravljanje, odrzavanje, izgradnju i razvoj
elektrodistributivne mreze i prikljuéivanje novih
kupaca i proizvodaca.

Organizator skupine proizvodnih objekata znaci
zajednickog predstavnika ili opunomocenika vise
investitora koji svoje objekte grade u jednoj posebnoj
zoni, a koji postupa na osnovu ugovora o0 njihovim
medusobnim odnosima.

Posebna zona zna¢i prostor unutar prostornog plana u
kojem se grade objekti za cije prikljuCenje se
primjenjuju posebni uslovi kako u tehnickom tako i
finansijskom smislu (npr. fabrika, rudnik, proizvodni
objekat, skupina proizvodnih objekata, stambeno-
poslovni objekat namijenjen trzistu, turisticki, sportski
objekat, infrastruktura autoputeva i slicno), kao i
prostor u kojem se prikljucuju objekti krajnjih kupaca
U udaljenim podruéjima koji mogu, ali ne moraju biti
obuhvaceni prostornim planom.

Priklju¢ak znaci sklop elektricnih vodova i uredaja,
srednjeg 1/ili niskog napona, ukljucujuéi i obracunsko
mjerno mjesto, kojima se objekat kupca/proizvodaca
prikljucuje na distributivau mrezu iskljucujuéi glavne
razvodne ormare, razvodne ormare, mjerne ormare po
etazama i usponske vodove koji su sastavni dio
gradevine a preko kojih se povezuje mjerno mjesto
kupca.

Prikljuéna snaga znaci maksimalnu aktivhu snagu
koja je odobrena u elektroenergetskoj saglasnosti za
krajnjeg kupaca/proizvodaca.

Proizvodac znaci fizicko ili pravno lice koje proizvodi
elektricnu energiju. U slucaju kada proizvodac
preuzima elektricnu energiju za vlastite potrebe u
smislu odredbi ovih Opstih uslova smatra se krajnjim
kupcem.

Rezervni snabdjeva¢ znaCi snabdjevaca koji ima
obavezu da kvalifikovanog kupca snabdijeva
elektricnom energijom u slucajevima kada odabrani
snabdjeva¢  prestane da  vr$i  snabdijevanje
kvalifikovanog kupca elektri¢cnom energijom.
Snabdjeva¢ znaci svako pravno lice koje posjeduje
dozvolu za obavljanje djelatnosti snabdijevanja
elektricnom energijom izdatu od strane nadleznog
regulatornog organa.

Tehnoloska cjelina krajnjeg kupca znaci objekte koji
su u vlasnistvu istog pravnog lica, nalaze se na istoj
lokaciji i prikljuceni su na distributivnu mrezu na vise
mjesta isporuke, uz mogucnost objedinjavanja
mjerenja  potroSnje 1 jednovremenog  vrSnog
opterecenja i snabdijeva ih jedan snabdjevac.
Tehnolosku cjelinu  predstavljaju 1 elektrovucna
postrojenja u vlasnistvu istog pravnog lica.



Cpujena, 22. 2. 2023.

CJIYXBEHE HOBHUHE ®EJJEPAITUIE buX

Bpoj 13 - Crpana 99

hh)

i)
i)

kK)

Univerzalna usluga znaci dio javne usluge kojom se
garantuje prikljucak i snabdijevanje po razumnim,
jednostavno i lako usporedivim i transparentnim
cijenama krajnjim kupcima iz kategorije domacinstva,
malim preduze¢ima i komercijalnim kupcima kako je
definisano u zakonu.

Vr$no optereéenje znaCi najveée prosjecno 15-
minutno opterecenje u obracunskom periodu.
Zajednicka potrosnja znaci potrosnju elektricne
energije, Kkoju ostvaruje vise krajnjih kupaca, a
registruje se na posebnom brojilu.

Zakon znaci Zakon o elektri¢noj energiji u Federaciji
Bosne i Hercegovine.

POGLAVLJE 1. PRAVA | OBAVEZE ODS-3, 5
SNABDJEVACA, KRAJNJEG KUPCA 1 PROIZVODACA

Clan 5.
(Obaveze i prava ODS-a)

(1) ODS je obavezan:

a)

b)

©)
d)

e)

9)

h)

)
k)

postivati odredbe vaze¢ih zakonskih i podzakonskih
akata, ovih Opstih uslova, vazeé¢ih tehnickih
pravilnika, pravila propisanih za trZiste elektricne
energije, kao i pravila i propisa FERK-a,

upravljati, odrzavati, izgradivati i razvijati distributivni
sistem,

posjedovati mjerne uredaje na mjestima preuzimanja i
isporuke elektri¢ne energije,

pratiti kvalitet isporucene elektrine energije u
distributivni sistem, radi neprekidnosti i sigurnosti
snabdijevanja, kvaliteta napona i usluge,

na javan i transparentan nacin nabavljati elektrinu
energiju za pokrivanje distributivnih gubitaka,

odrzavati  priklju¢ak (redovno 1 investiciono
odrzavanje) 1 otklanjati kvarove na istom, Sto
podrazumijeva izmedu ostalog i odrzavanje i

kontrolisanje mjernih uredaja,

pripremati kratokoro¢ne i dugoro¢ne planove razvoja i
izgradnje distributivne mreze koji su uskladeni sa
prostornim, regulacionim i urbanistickim planovima,
promjenama u konzumu, vode¢i raCuna o realnoj
realizaciji tih planova i uticaju na tarifne stavove za
korisnike distributivnog sistema u skladu sa zakonom,
davati prednost u rjeSavanju zahtjeva za prikljucenje na
distributivhu mrezu proizvodacima elektri¢ne energije
iz obnovljivih izvora energije u odnosu na proizvodace
¢ija postrojenja ne koriste obnovljive izvore energije,
kao i davati prednost u dispeciranju za kvalifikovanog
proizvodaca, a u skladu sa vazeéim zakonima i
podzakonskim aktima,

odrzavati i razvijati informaciono-komunikacione
tehnologije koje se koriste za obavljanje licencirane
djelatnosti na trziStu elektrine energije (softver,
hardver i komunikacije),

voditi baze podataka vezane za obavljanje licencirane
djelatnosti,

obezbjediti zastitu povjerljivih informacija dobijenih
neposredno ili posredno tokom realizacije ugovora,

na odgovaraju¢i i nediskriminiraju¢i nacin vrSiti
razmjenu informacija kojima raspolaze u svojim
bazama podataka sa uCesnicima na trzistu elektri¢ne
energije uz obezbjedenje zaStite povjerljivih
informacija u skladu sa zakonom, pri ¢emu je potrebno
pribaviti prethodnu saglasnost krajnjeg kupca radi
razmjene podataka, osim ako za takvu saglasnost ne
postoji pravni osnov,

m)

n)

0)

Y]
q)

Y

H

u)

v)

w)
X)

y)

2)

aa)
bb)

omoguciti snabdjevacu koristenje podataka krajnjeg
kupca uz obezbjedenje zastite povjerljivih informacija
u skladu sa zakonom, pri ¢emu je potrebno pribaviti
prethodnu saglasnost krajnjeg kupca radi razmjene
podataka, osim ako za takvu saglasnost ne postoji
pravni osnov,

obezbjediti  javnost i jednostavnu  dostupnost
zainteresovanim licima podataka o moguénostima
koristenja distributivne mreze,

obezbjediti svim Kkorisnicima distributivnog sistema
kvalitetnu uslugu distribucije elektricne energije u
skladu sa vazeé¢im tehnickim propisima i standardima,
ukljucujudi, ali ne ograniavajuci se na Mrezna pravila
distribucije i ove Opste uslove,

obezbjediti jednak i nediskriminirajuci tretman svih
snabdjevaca,

obezbjediti mjerne podatke radi izrade konacnog
obracuna potrosnje krajnjeg kupca nakon svake
promjene snabdjevaca elektri¢ne energije,

omoguciti objektivan, transparentan i
nediskriminiraju¢i pristup distributivnoj mrezi svim
korisnicima distributivnog sistema prema nacelima
regulisanog pristupa trece strane, u skladu sa zakonom
i ovim Opstim uslovima,

ukoliko odbije trecoj strani pristup distributivnoj mrezi
da treu stranu informi§e o razlozima odbijanja
pristupa,  Kkoji ~ moraju  biti  objektivni i
nediskriminirajuéi, te &vrsto zasnovani i propisno
potkrepljeni,

izdavati elektroenergetske saglasnosti i na osnovu
tehni¢ko-energetskih  uslova definisanih  u istoj
ugovorom o prikljucenju/povecanju/smanjenju
prikljuéne snage odredivati visinu naknade za
prikljuenje na distributivnu mrezu ili povecanje
prikljuéne snage postoje¢eg objekta u skladu sa
Pravilnikom o metodologiji za izra¢unavanje naknada
za prikljucenje i definisanje rokova i uslova za
prikljucak na distributivnu mrezu,

na zahtjev krajnjeg kupca kojem se mjeri snaga na
niskom naponu ugraditi limitator ili elektronsko brojilo
sa mogucnos$cu limitacije snage,

biti investitor i vlasnik prikljucaka za objekte krajnjih
kupaca na niskom i srednjem naponu kada su ispunjeni
uslovi iz elektroenergetske saglasnosti, izraditi i
obezbjediti dokumentaciju, ostvariti tehnicke uslove u
distributivnoj mrezi, izgraditi prikljucak, u rokovima
propisanim ovim Opstim uslovima, opremiti mjerno
mjesto za koje je izdata elektroenergetska saglasnost,
provesti potrebna ispitivanja, izvrsiti prikljucenje, osim
prikljucaka u posebnoj zoni koji se prikljucuju na
osnovu ugovora o njihovim medusobnim odnosima,
obezbjediti da se obraun i ispostavljanje
faktura/racuna vr$i na ekonomican i efikasan nacin,
obezbjediti elektronsku dostavu fakture/racuna u
slucaju da korisnik distirbutivnog sistema isto zahtjeva,
zakljudivati ugovore o prikljucenju/povecanju/sma-
njenju prikljuéne snage i ugovore o koriStenju
distributivne mreze, u skladu sa zakonom i ovim
Opstim uslovima,

dostavljati sva obavjestenja namijenjena korisnicima
distributivnog sistema,

postivati odredbe zakljucenih ugovora,

prikljuciti objekte krajnjeg kupca/proizvodaca na
distributivnu  mrezu u skladu sa ugovorom o
prikljuc¢enju u roku od 10 dana od dana ispunjenja
uslova propisanih ovim Opstim uslovima,
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cc)

dd)
ee)

f)

99)

hh)

i)
i

kK)

D)

mm) postupati

nn)

00)

Pp)

qa)

SS)

uredno ocitavati mjerne uredaje na mjestima
preuzimanja i isporuke elektrine energije i dostavljati
podatke radi obracuna,

pratiti nivo dopustenog povratnog uticaja na
distributivnu mrezu,

snimati dijagram opterecenja krajnjih kupaca ¢iji
mjerni uredaji to omogucavaju,

izraditi dijagram optereCenja za kategorije 1 grupe
potrosnje, za koje ne postoji obaveza ugradnje
intervalnih brojila, kontinuirano pratiti, analizirati i
inovirati u skladu sa FERK-ovim pravilnikom,
obavjeStavati korisnike distributivnog  sistema o
planiranim radovima i obustavama isporuke elektri¢ne
energije na svojoj internet stranici i u svojim
kancelarijama za odnose sa korisnicima distributivnog
sistema/krajnjim kupcima, putem dnevne Stampe ili
drugih sredstava javnog informisanja, a proizvodace i
krajnje kupce sa kojim je ugovorio poseban nacin
obavjestavanja u skladu sa istim,

rjeSavati prigovore krajnjih kupaca na nacin i u
rokovima propisanim zakonom i podzakonskim
aktima, te provesti odgovarajue postupke po
prigovoru, odnosno zalbi krajnjih kupaca u skladu sa
vaze¢im zakonima, odredbama ovih Opstih uslova i
svojim pravilima,

dostavljati snabdjevacu prigovore krajnjih kupaca za
koje je isti nadleZan,

nadoknaditi krajnjim kupcima S$tetu nastalu zbog
prekida u isporuci i usljed isporuke nekvalitetne
elektri¢ne energije, koja se moze pripisati u krivicu
ODS-u u skladu sa zakonom, ovim Opstim uslovima,
ugovorom o prikljucenju/povecanju/smanjenju
prikljuéne snage i ugovorom o koristenju distributivne
mreze,

azurirati i pohranjivati podatke vezane za ocitanje,
obraun i naplatu faktura/racuna za koriStenje
distributivne mreze, kao i druge potrebne podatke ako
je to propisano,

voditi urednu evidenciju o ograni¢enjima i prekidima
napajanja elektricnom energijom iz koje se mogu
utvrditi razlozi i trajanje ogranicenja ili prekida,

u skladu sa propisanim restriktivnim
mjerama,

obustaviti isporuku elektri¢ne energije objektu krajnjeg
kupca na zahtjev snabdjevaca u slucajevima i na nacin
propisan zakonom i ovim Opstim uslovima,
primjenjivati  tarifne = stavove  za
distributivnog sistema koje utvrdi FERK,
redovno informisati korisnike distributivnog sistema o
ovim Op$tim uslovima, pravilnicima, tarifnim
stavovima za koriStenje distributivnog sistema koje
utvrdi FERK i drugim dokumentima vezanim za
poslovanje ODS-a i njihovim izmjenama,

dostaviti obavjestenje krajnjem kupcu/proizvodacu u
slucaju privremenog iskljucenja sa distributivne mreze
najmanje 60 dana prije isteka roka privremenog
iskljucenja objekata krajnjih kupaca/proizvodaca sa
distributivne mreZe i o raskidu ugovora o koriStenju
distributivne mreze u slucaju proteka roka
privremenog iskljucenja,

raskinuti ugovor o koristenju distributivne mreze u
slucaju prekoracenja roka za privremeno iskljucenje sa
distributivne mreZe,

obezbjediti korisnicima distributivnog sistema listu
svih snabdjevaca elektricne energije sa podacima o
kontaktu,

koriStenje

@

tt)

uu)

w)

ww)

XX)

yy)

22)

aaa)

postupati efikasno, na nacin i u rokovima propisanim
za promjenu snabdjevaca,

provjeriti finansijske i druge podatke o krajnjem kupcu
kod ranijeg snabdjevaca u slucaju zahtjeva krajnjeg
kupca za snabdijevanje kod rezervnog snabdjevaca,
obezbjediti jednostavnu dostupnost cjenovnika svojih
usluga svim korisnicima distributivnog sistema,
uspostaviti kancelarije za odnose sa korisnicima
distributivnog sistema i obezbjediti odgovarajuce
radno vrijeme u istim,

obezhbjediti besplatan info telefon i besplatan telefon za
prijavu kvara,

zahtijevati prije prikljuenja na distributivnu mrezu, od
krajnjeg  kupca/proizvodaca, dostavu atesta o
ispravnosti kuénih instalacija i/ili zapisnik o pregledu i
ispitivanju elektroenergetskih postrojenja, uredaja i
elektroinstalacija,

uredno izvjestavati FERK o svojim aktivnostima u
skladu sa rokovima koje propise FERK,

zakljuivati ugovore u skladu sa ¢lanom 38. ovih
Opétih uslova.

ODS ima prava na:

a)

b)

c)
d)

e)

9)

h)

)
k)

nesmetani pristup u svrhu ugradnje i plombiranja
mjernih uredaja, ocitanja stanja mjerila, zamjene
mjernih uredaja i opreme, te kontrolu mjernih uredaja i
opreme,

upravljanje elektroenergetskim postrojenjima korisnika
distributivnog sistema na nadin propisan Mreznim
pravilima distribucije i ovim Op§tim uslovima,

vrSenje provjere prekoracenja odobrene prikljucne
snage u skladu sa ovim Opstim uslovima,

preuzimanje u vlasnistvo tehnicki ispravnog prikljucka
kada mu to krajnji kupac ponudi u skladu sa ovim
Opstim uslovima,

naplatu koriStenja distributivne mreze u skladu sa
odobrenim tarifnim stavovima za  KoriStenje
distributivnog  sistema, ovim OpsStim uslovima i
ugovorima o koristenju distributivne mreze, kao i
naplatu  troSkova odrzavanja  prikljuaka na
distributivnoj mrezi koji nisu u njegovom vlasnistvu,
trazenje od snabdjevaca krajnjih kupaca, osim od
javnog i rezervnog snabdjevaca, bankovne garancije
zasnovane na tromjesecnoj koli¢ini elektri¢ne energije
i snage koja se distribuiSe i broju krajnjih kupaca koji
su izabrali koristenje distributivne mreZe placati prema
jedinstvenom ra¢unu dostavljenom od snabdjevaca na
nacin propisan ovim Opstim uslovima,

na odgovaraju¢i i nediskriminirajuéi nacin vrSiti
razmjenu informacija o krajnjim kupcima u posjedu
snabdjevata uz obezbjedenje zastite povjerljivih
informacija u skladu sa zakonom, pri ¢emu je potrebno
pribaviti prethodnu saglasnost krajnjeg kupca, osim
ako za takvu saglasnost ne postoji pravni osnov,
utvrdivanje neovlastene potrosnje elektri¢ne energije i
preduzimanje mjera u cilju njenog otklanjanja,
obracuna i naplate u skladu sa zakonom i ovim Opstim
uslovima,

provodenje ograni¢enja u isporuci elektri¢ne energije u
skladu sa zakonom i ovim Opstim uslovima,

obustavu isporuke elektri¢ne energije u slu¢ajevima i
na nacin propisan zakonom i ovim Opstim uslovima,
ugovaranje izuzetaka od standardnog kvaliteta
isporuCene elektricne energije u skladu sa ovim
Opstim uslovima.
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Clan 6.
(Obaveze i prava snabdjevaca)

(1) Snabdjevaci imaju obavezu:

a)

b)

c)

d)
€)

9)

h)

)

k)

n)

0)
P)

q)
N

postivati odredbe vazecih zakonskih i podzakonskih
akata, ovih Opstih uslova, vazecih tehnickih pravilnika
u primjeni, pravila propisanih za trziste elektricne
energije, kao i pravila i propisa FERK-a,

dostaviti nadleznom ODS-u dozvolu za snabdijevanje
elektricnom energijom, izvod iz sudskog registra,
podatke o sjediStu, identifikacijske  brojeve,
elektronsku adresu, podatke o kontakt licu, dokaz o
¢lanstvu u balansnoj grupi,

zakljucivati ugovore o snabdijevanju elektricnom
energijom sa krajnjim kupcima, u skladu sa zakonom i
ovim Opstim uslovima,

obezbjediti ugovorenu koli¢inu elektri¢ne energije,
dostaviti ODS-u bankovnu garanciju, osim javnog i
rezervnog snabdjevaca, zasnovanu na tromjesecnoj
koli¢ini elektri¢ne energije i snage koja se distribuise i
broju krajnjih kupaca koji su izabrali koriStenje
distributivne mreze placati prema jedinstvenom racunu
dostavljenom od snabdjevaca na nacin propisan ovim
Opstim uslovima,

ukoliko im je nametnuta obaveza univerzalne usluge
kao dijela obaveze javne usluge da kao javni
snabdjeva¢ ispunjavaju sve uslove u radu za
nesmetano pruzanje javne usluge,

ukoliko im je nametnuta obaveza javne usluge da kao
rezervni snabdjevac ispunjavaju sve uslove u radu za
nesmetano pruzanje javne usluge,

obezbjediti da se obraCun i ispostavljanje racuna za
isporu¢enu elektri¢nu energiju, te naplata obraCunate
elektri¢ne energije vrsi na ekonomican i efikasan na¢in
za svako obracunsko mjerno mjesto,

obezbjediti krajnjim kupcima elektri¢nu energiju i
usluge u skladu sa zaklju¢enim ugovorima,
snabdijevati krajnje kupce propisanim minimalnim
koli¢inama elektricne energije proizvedene u
postrojenjima za koriStenje obnovljivih izvora energije
i efikasne kogeneracije,

dostavljati i naplacivati raune sa jasnom strukturom
troskova i propisanih naknada,

primjenjivati  tarifne  stavove za  koriStenje
distributivnog  sistema u skladu sa podacima
primljenim od ODS-a i odvojeno ih iskazivati na
raCunima ukoliko je krajnji kupac izabrao koristenje
distributivne mreze placati prema jedinstvenom racunu
dostavljenom od snabdjevaca na nacin propisan ovim
Opstim uslovima,

obezbjediti elektronsku dostavu racuna u slucaju da
krajnji kupac isto zahtjeva,

u ugovorenom roku ispla¢ivati ODS-u fakturisane
iznose za koristenje distributivne mreze, ukoliko je
krajnji kupac izabrao koriStenje distributivne mreze
placati prema jedinstvenom raunu dostavljenom od
snabdjevaca na nacin propisan ovim Opstim uslovima,
postivati odredbe zakljucenih ugovora,

odrzavati i razvijati informaciono-komunikacione
tehnologije koje se koriste za obavljanje licencirane
djelatnosti na trzitu elektricnom energijom (softver,
hardver i komunikacije),

voditi baze podataka vezane za obavljanje licencirane
djelatnosti,

obezbjediti zastitu povijerljivih informacija dobijenih
neposredno ili posredno tokom realizacije ugovora,

s)

B

v)

y)

aa)

bb)

cc)

dd)
ee)

99)
hh)

)

azurirati i pohranjivati podatke vezane za obraCun i
naplatu, kao i druge potrebne podatke ako je to
propisano,

na odgovaraju¢i i nediskriminiraju¢i nacin, vrSiti
razmjenu informacija kojima raspolaze u svojim
bazama podataka sa ODS-om i snabdjevacima (kod
zahtjeva za promjenu snabdjevaca) uz obezbjedenje
zastite povjerljivih informacija u skladu sa zakonom,
pri ¢emu je potrebno pribaviti prethodnu saglasnost
krajnjeg kupca radi razmjene podataka, osim ako za
takvu saglasnost ne postoji pravni osnov,

na odgovarajuéi i nediskriminirajué¢i nacin omoguditi
ODS-u razmjenu informacija o krajnjim kupcima uz
obezbjedenje zastite povjerljivih podataka u skladu sa
zakonom, pri ¢emu je potrebno pribaviti prethodnu
saglasnost krajnjeg kupca radi razmjene podataka,
osim ako za takvu saglasnost ne postoji pravni osnov,
ugovarati cijenu snabdijevanja elektricnom energijom,
osim u slucaju javnog ili rezervnog snabdjevaca kada
se snabdijevanje vrsi po cijeni usluga javnog odnosno
rezervnog snabdjevaca,

rjeSavati prigovore krajnjih kupaca na nacin i u
rokovima propisanim zakonom i podzakonskim
aktima, te provesti odgovarajuée postupke po
prigovoru u skladu sa vaze¢im zakonima, odredbama
ovih Opstih uslova i svojim pravilima,

dostavljati ODS-u prigovore krajnjih kupaca za koje je
isti nadlezan,

nadoknaditi krajnjim kupcima Stetu nastalu zbog
prekida u isporuci i uslijed isporuke nekvalitetne
elektri¢ne energije, koja se moZze pripisati u krivicu
snabdjevacu, u skladu sa zakonom, ovim OpStim
uslovima i ugovorom o snabdijevanju elektricnom
energijom,
postupati
mjerama,
redovno informisati krajnje kupce o ovim Opstim
uslovima, pravilnicima, o cijeni snabdijevanja i drugim
dokumentima vezanim za poslovanje snabdjevaca i
njihovim izmjenama,

dostaviti obavjestenje krajnjem kupcu o isteku ugovora
0 snabdijevanju najmanje 60 dana prije isteka roka,
uspostaviti kancelarije za odnose sa krajnjim kupcima
elektri¢ne energije i obezbjediti odgovarajuce radno
vrijeme u istim,

obezbjediti besplatan info telefon za sve krajnje kupce,
obezbjediti krajnjim kupcima jednostavnu dostupnost
kataloga za krajnje kupce koji treba sadrzavati detaljne
informacije i odgovore na pitanja vezana za: prava i
obaveze krajnjih kupaca, ugovore i obracun, cijene,
tarife i nadzor nad istim, slobodan izbor snabdjevaca,
prikljuenje na distributivnu  mrezu, rjeSavanje
sporova, zaStitu krajnjih kupaca, socijalne mijere i
nepostenu poslovnu praksu,

obezbjediti jednostavnu dostupnost razlicitih paketa
svojih usluga krajnjim kupcima,

obezbjediti na svojoj internet stranici kalkulator za
izraun troska elektricne energije,

bez odlaganja obavijestiti krajnje kupce o promjenama
nastalim u vezi obracuna i naplate,

postupati efikasno, na nacin i u rokovima propisanim u
okviru procedure za promjenu snabdjevaca,

obavijestiti krajnje kupce najmanje 48 sati unaprijed,
putem svoje internet stranice, obavjeStenjima u
kancelarijama za odnose sa krajnjim kupcima, dnevne
Stampe ili drugih sredstava javnog informisanja,

u skladu sa propisanim restriktivnim
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kK)

D)

odnosno u skladu sa ugovorom o snhabdijevanju
elektricnom energijom, u slucaju da je od ODS-a u
roku utvrdenom ugovorom primio obavjeStenje, o
prekidu ili ogranicenju isporuke elektricne energije
zbog planiranih radova na elektroenergetskim
objektima,

dostaviti krajnjem kupcu konacni obracun njegove
potrosnje nakon svake promjene snabdjevaca
elektricne energije najkasnije Sest sedmica od
promjene snabdjevaca,

uredno izvjeStavati FERK o svojim aktivnostima u
skladu sa rokovima koje propise FERK,

mm) zakljudivati ugovore u skladu sa ¢lanom 38. ovih

Opstih uslova.

Snabdjevaci imaju prava na:

a)

b)

©)

d)

e)

pristup distributivnim mrezama radi snabdijevanja
krajnjih kupaca elektricnom energijom,
izgradnju direktnog voda u slucajevima i na nacin
propisan zakonom, pravilima FERK-a i drugim
podzakonskim aktima, uz prethodnu saglasnost FERK-
a,
koriStenje podataka krajnjeg kupaca u posjedu ODS-a
uz obezbjedenje zaStite povjerljivih informacija u
skladu sa zakonom, pri ¢emu je potrebno pribaviti
prethodnu saglasnost krajnjeg kupca radi razmjene
podataka, osim ako za takvu saglasnost ne postoji
pravni osnov,
obracun potro$nje elektricne energije na osnovu
podataka dobijenih od ODS-a, ispostavljanje racuna
krajnjim kupcima i naplatu u skladu sa ispostavljenim
ra¢unima, ukljucujuéi naplatu koriStenja distributivne
mreze ukoliko je krajnji kupac izabrao koristenje
distributivne mrezZe placati prema jedinstvenom racunu
dostavljenom od snabdjevaca na nacin propisan ovim
Opstim uslovima,
zahtijevanje od ODS-a obustavljanja isporuke
elektri¢ne energije objektu krajnjeg kupca koji ne
izvrsava obaveze po ugovoru o snabdijevanju
elektricnom energijom, u sluajevima i na nacin
propisanim zakonom i ovim Opstim uslovima.
Clan 7.
(Prava i obaveze krajnjih kupaca)

U skladu sa odredbama ovih Opstih uslova krajnji kupci
imaju pravo:

a)

b)

©)

d)
€)

na objektivan, transparentan i
pristup  distributivnoj  mrezi,
regulisanog pristupa trece strane,
na prikljucenje svojih objekata i uredaja, kada za taj
prikljucak postoje tehnicki i energetski uslovi u skladu
sa odredbama Mreznih pravila distribucije, ovih Opstih
uslova i drugih vaze¢ih tehnickih pravila i propisa,

na koriStenje dijela ili ukupne odobrene prikljuéne
snage na drugoj lokaciji u okviru istog trafo podrucja
TS 10(20)/0,4 kV, u skladu sa odredbama ovih Opstih
uslova,

na smanjenje ranije odobrene prikljuéne snage bez
placanja naknade,

na ugradnju limitatora ili elektronskog brojila sa
moguénoscu limitacije snage u cilju onemogucavanja
prekoracenja elektroenergetskom saglasnoséu
odobrene prikljuéne snage, u slucaju da spadaju u
kategoriju kupaca na niskom naponu kojima se mjeri
snaga,

na izbor grupe potrosnje prilikom prikljucenja zavisno
od opremljenosti mjernog sloga, te pravo na promjenu

nediskriminirajuéi
prema nacelima

@

9)
h)

i)

k)

n)

0)

p)
Q)

Y
s)

t)

grupe jednom u toku kalendarske godine bez placanja
naknade izuzev troskova obrade zahtjeva,

prenijeti tehnicki ispravan prikljucak u vlasnistvo
ODS-a u skladu sa ovim Opstim uslovima,

na snabdijevanje elektriénom energijom u skladu sa
zakonom i ovim Opstim uslovima,

na slobodan izbor snabdjevaca elektriénom energijom,
na univerzalnu uslugu snabdijevanja elektricnom
energijom ako pripada grupi krajnjih kupaca na koju se
ona odnosi,

zakljuciti ugovore o snabdijevanju elektriénom
energijom istovremeno sa vise snabdjevaca ukoliko
postoji moguénost utvrdivanja obraunskih veli¢ina §to
potvrduje ODS,

kod zakljucivanja ugovora o koristenju distributivne
mreze sa ODS-om izabrati nacin placanja koriStenja
distributivne mreze prema racunu dostavljenom od
ODS-a ili koristenje distributivne mreze placati prema
jedinstvenom racunu dostavljenom od snabdjevaca sa
jasnom strukturom troskova u skladu sa ovim Opstim
uslovima,

da promijene snabdjevaca u propisanom roku za
promjenu snabdjevaca,

na rezervnog snabdjevaca u slucajevima propisanim
zakonom 1 podzakonskim aktima uz izvrSavanje
obaveza plac¢anja rauna za elektri¢nu energiju,

traziti od ODS/snabdjevaca provjeru svoje potrosnje,
te ostale tehnicke i mjerne podatke, u skladu sa
odredbama ovih Opstih uslova,

zahtijevati elektronsku dostavu racunu,

da dobije konacni obracun svoje potro$nje nakon svake
promjene snabdjevaca elektriéne energije najkasnije
Sest sedmica od promjene snabdjevaca,

zahtijevati od ODS-a privremeno iskljuéenje sa
distributivne mreze u skladu sa ovim Opstim uslovima,
na podnoSenje prigovora, odnosno zalbe u vezi
postupanja ODS-a, odnosno prigovora u vezi
postupanja snabdjevaca, a u skladu sa odredbama ovih
Opstih uslova i vaze¢im zakonskim propisima,

na nadoknadu S$teta nastalih zbog prekida u isporuci
elektrine energije, ili zbog isporuke elektricne
energije neodgovarajuéeg kvaliteta koja se moze
pripisati u krivicu snabdjevaca ili ODS-a u skladu sa
zakonom i ovim Opstim uslovima.

Krajnji kupci imaju obaveze da:

a)

b)

c)

e)

podnesu zahtjev za prethodnu elektroenergetsku
saglasnost u skladu sa ovim Opstim uslovima, odnosno
zahtjev za elektroenergetsku saglasnost u skladu sa
ovim Opstim uslovima i postupe po uslovima iste prije
prikljuenja novih objekata ili promjene namjene
objekta ili povecanja odnosno smanjenja prikljuéne
snage objekta ili u slucaju izgradnje proizvodnog
objekta za vlastite potrebe,

prije pocetka koristenja distributivne mreze zakljuce
ugovor o prikljuenju/poveéanju/smanjenju prikljucne
snage, ugovor o koriStenju distributivne mreze i
ugovor o snabdijevanju elektricnom energijom,
postuju odredbe zakljucenih ugovora,

omogucée ovlastenim radnicima ODS-a nesmetan
pristup u svrhu ugradnje i plombiranja mjernih uredaja,
oCitanja stanja mjerila, zamjene mjernih uredaja i
opreme, te kontrole mjernih uredaja i opreme,

uredno placaju dostavljeni ra¢un u roku nazna¢enom
na racunu,

snose troskove odrzavanja priklju¢ka ukoliko isti nije
prenesen u vlasni§tvo ODS-a,
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g) najkasnije sedam dana prije prestanka ugovora o
snabdijevanju elektricnom energijom obavijeste
rezervnog snabdjevaca o namjeri da koristi navedenu
uslugu iz razloga jer nisu nasli novog snabdjevaca,

h)  koriste elektri¢nu energiju samo za vlastite potrebe,
preko mjernih uredaja, bez mogucnosti preprodaje iste
ili omoguéavanja drugom krajnjem kupcu bez
odobrenja ODS-a napajanje preko svojih instalacija,

i)  koriste elektricnu energiju i snagu u skladu sa
zakljucenim ugovorima,

j)  obavijeste snabdjevaca u slucaju privremene odjave sa
mjesta prikljucenja u skladu sa ovim Opstim uslovima,

k) obavijeste ODS o svim promjenama, ukljucujuéi
eventualne kvarove na priklju¢ku i mjernim uredajima,
na nacin i u rokovima propisanim ovim OpStim
uslovima,

I)  nadoknade $tetu koju ucine nedozvoljenim radnjama
propisanim zakonom.

Clan 8.

(Prava i obaveze proizvodaca na distributivnoj mrezi)

U skladu sa odredbama ovih Opstih uslova proizvodaci

imaju pravo:

a) na objektivan, transparentan i nediskriminirajuci
pristup  distributivnoj mrezi prema regulisanim
nacelima pristupa trece strane,

b) na prikljuenje svojih elektroenergetskih objekata,
kada za taj priklju¢ak postoje tehnicki i energetski
uslovi, u skladu sa odredbama Mreznih pravila
distribucije, ovih Opstih uslova i1 drugih vazeéih
tehnickih pravila i propisa,

C) na privremeno prikljuenje proizvodnog objekta za
potrebe probnog rada,

d) na izgradnju direktnog voda u slucajevima i na nacin
propisanim zakonom, pravilima i propisima FERK-a i
drugim podzakonskim aktima, uz prethodnu saglasnost
FERK-a,

e)  zakljucivati ugovore sa elektroprivrednim subjektima
pod uslovima koji su jednaki za sve proizvodace iz iste
kategorije,

f)  biti dio skupine proizvodnih objekata i unutar iste
urediti medusobne odnose.

(2) Proizvodaci elektri¢ne energije imaju obaveze da:

a) podnesu zahtjev za prethodnu elektroenergetsku
saglasnost,

b) prije prikljuéenja novih proizvodnih objekata ili
promjene snage postoje¢ih proizvodnih postrojenja
podnesu zahtjev za elektroenergetsku saglasnost i
ispune zahtjeve iz iste,

c)  provode naloge nadleznog ODS-a,

d) omoguée ovlastenim radnicima ODS-a nesmetan
pristup u svrhu ugradnje i plombiranja mjernih uredaja,
ofitanja stanja mjerila, zamjene mjernih uredaja i
opreme, te kontrolu mjernih uredaja i opreme,

e) u dogovoru sa nadleznim ODS-om razrade pogonsko
uputstvo o upravljanju svake pojedinacne elektrane,

f)  obavijeste ODS o eventualnim kvarovima na mjernom
mjestu i/ili zastojima, remontima i kvarovima na
proizvodnim postrojenjima,

g) zaStite mjerne uredaje koji se nalaze na njegovom
posjedu od neovlastenog pristupa,

h) odrzavaju i razvijaju informaciono-komunikacione
tehnologije koje se koriste za obavljanje licencirane
djelatnosti na trziStu elektriéne energije (softver,
hardver i komunikacije),

i)  vode baze podataka vezane za obavljanje licencirane
djelatnosti,

j)  na odgovaraju¢i i nediskriminirajuéi nacin vrse
razmjenu informacija kojima raspolazu u svojoj bazi
podataka sa u¢esnicima na trzistu elektri¢ne energije,

k) osiguraju zastitu povjerljivih informacija dobijenih
neposredno ili posredno tokom realizacije ugovora,

) zakljuée ugovor o prikljuéenju/povecanju/smanjenju
prikljuéne snage i ugovor iz ¢lana 38. ovih Opstih
uslova i postuju odredbe istih, kao i da postuju i pravila
propisana za trziSte elektricne energije,

m) uredno izvjeStavaju FERK o svojim aktivnostima u
skladu sa rokovima koje propise FERK.

POGLAVLJE I1l. KRITERIJI ZA ISPORUKU |
SNABDIJEVANJE ELEKTRICNOM ENERGIJOM

Clan 9.
(Sigurnost isporuke i snabdijevanja)

(1) Distribuciju elektriéne energije krajnjim kupcima na
odredenom podrudju u okviru sistema obaveze javne usluge
obezbjeduje nadlezni ODS kome je izdata dozvola za rad za
distribuciju elektri¢ne energije za to podrudje.

(2) ODS i snabdjeva¢ su, svako u okviru svojih nadleznosti,
obavezni da obezbijede kontinuirano, pouzdano i kvalitetno
snabdijevanje krajnjih kupaca elektricnom energijom, osim
u sluéajevima propisanim zakonom i ovim Opstim uslovima.

(3) U slu¢aju neophodnih radova i/ili potrebe prikljuéenja novih
krajnjih kupaca/proizvodaca, ODS moze, uz blagovremenu
prethodnu najavu  korisnicima  distributivnog  sistema
priviemeno  prekinuti  isporuku/preuzimanje elektri¢ne
energije, ali ti prekidi ne smiju trajati duze nego Sto je
navedeno u najavi, a sve u skladu sa odredbama ovih Opstih
uslova.

Clan 10.
(Uslovi kvaliteta)

(1) Proizvodaé i ODS su obavezni da svoja postrojenja
odrzavaju u stanju koje omogucéava pouzdano i sigurno
snabdijevanje elektricnom energijom i koliko je to izvodljivo
u skladu sa tehnickim moguénostima da omoguce
kontinuiranu uslugu korisnicima distributivnog sistema.

(2) Elektri¢na energija koja se isporucuje krajnjem kupcu treba
da zadovoljava uslove kvaliteta u pogledu visine napona,
talasnog oblika sinusoide napona, frekvencije, broja i
trajanja prekida u napajanju elektriénom energijom.

Clan 11.
(Dozvoljena odstupanja napona)

(1) Odstupanje od nazivnog napona na mijestu isporuke
elektriéne energije, krajnjem kupcu priklju¢enom na
distributivnu mrezu srednjeg napona (35, 20 i 10 kV), moze
da bude u pravilu do + 10%.

(2) Odstupanje od nazivnog napona na mijestu isporuke
elektri¢ne energije, na distributivnoj mrezi niskog napona,
moze da bude u granicama od +5% do —10%.

(3) lzuzetno, ako uslijed kvara na elektroenergetskim objektima
proizvodaca, ODS-a ili kvara na energetskim postrojenjima
Elektroprenosa Bosne i Hercegovine a.d. Banja Luka na koje
je priklju¢en ODS prouzrokovanog visSom silom nije
moguée uspostaviti normalno uklopno stanje i naponske
prilike distributivne mreze date u stavovima (1) i (2) ovog
¢lana, dozvoljena su i veca odstupanja napona od nazivnog
napona.

(4) Odstupanja iz stava (3) ovog ¢lana dozvoljena su samo za
vrijeme trajanja posljedica vise sile, o ¢emu ¢e ODS na
prikladan nacin obavijestiti korisnike distributivnog sistema.

(5) Ugovorom se izuzetno mogu predvidjeti i druge granice
odstupanja napona od odstupanja utvrdenih ovim Opstim
uslovima.
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Krajnji kupci ¢ija je tehnologija posebno osjetljiva na
poremecaje u napajanju elektricnom energijom, mogu
posebno ugovoriti uslove napajanja elektricnom energijom,
ili obezbjediti vlastito rezervno napajanje, ako je to
neophodno.

Nominalni naponi distributivne mreze su definisani BAS-
om.

Clan 12.
(Standardi frekvencije)

Nazivna vrijednost frekvencije iznosi 50 Hz.

U normalnim pogonskim uslovima frekvencija se odrzava u
granicama + 0,1% (+ 0,05 Hz), a maksimalno odstupanje
iznosi + 0,2 Hz.

U poremeéenim uslovima pogona frekvencija se moze
mijenjati u rasponu od 47,5 do 49,8 Hz i od 50,2 do 51,5 Hz.

Clan 13.
(Moguci razlozi za odstupanje od standarda)

Na podruéjima gdje je radi neizgradenosti distributivne
mreze ili njene dotrajalosti, smanjena pouzdanost
kontinuirane isporuke elektricne energije, ili su odstupanja
od nazivnog napona izvan propisanih granica, kvalitet moze
i znatnije odstupiti od veli¢ina utvrdenih ovim Opstim
uslovima. ODS je obavezan da prilikom zakljucenja ugovora
o koristenju distributivne mreze informiSe korisnika
distributivnog sistema o ovim ¢injenicama pod uslovom da
je prethodno FERK-u podnio plan izgradnje i rekonstrukcije
distributivne mreZe za otklanjanje razloga takvog odstupanja
i da utvrdi rok za dovodenje kvaliteta u propisane granice.
Ugovorom o koriStenju distributivne mreze moze se
ugovoriti rok u kojem je ODS obavezan dovesti kvalitet
elektri¢ne energije u propisane granice.

Clan 14.

(Prekomjerno preuzeta reaktivna energija/snaga i visi harmonici)

@

@

®
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Krajnji kupac ¢ija trosila i uredaji uzimaju iz distributivne
mreze veéu reaktivnu energiju nego S§to to odgovara
prosje¢nom faktoru snage (cos@=0,95) obavezan je izvrsiti
odgovarajuu kompenzaciju reaktivne snage u cilju
smanjenja prekomjernog preuzimanja reaktivne energije iz
distributivne mreze. Ukoliko krajnji kupac preuzima veéu
reaktivnu energiju nego §to to odgovara prosjecnom faktoru
snage (cosg=0,95) istu placa po vazec¢im tarifnim stavovima
za korisnike distributivnog sistema.

Proizvoda¢ elektricne energije, prikljuen na distributivnu
mrezu, obavezan je na minimum svesti preuzimanje
reaktivne energije iz distributivne mreze, prema uslovima iz
elektroenergetske saglasnosti. Ukoliko ipak u pojedinim
rezimima rada elektrane preuzima reaktivnu energiju iz
distributivne mreze vefu nego S§to mu je odobreno
elektroenergetskom saglasno$éu, istu placa po vazec¢im
tarifnim stavovima za korisnike distributivnog sistema.

Ako krajnji kupac ne izvr$i odgovarajuéu kompenzaciju
reaktivne snage, ODS je obavezan poslati upozorenje za
izvrSenje kompenzacije i svodenje harmonicke distorzije u
propisane granice. Rok za odgovarajuée osposobljavanje i
ugradnju kompenzacije ¢e se utvrditi sporazumno.
Proizvodac elektricne energije, Ciji su proizvodni objekti
prikljueni na distributivnu  mrezu, obavezan je
proizvodnju/potro$nju  reaktivne  energije  prilagoditi
stvarnim potrebama sistema, odnosno odrzavanju napona i
optimalnih energetskih tokova u sistemu, odnosno striktno
se pridrzavati uslova i rezima rada, propisanih od strane
nadleznog ODS-a.

@)

@

®)

©

®)

Clan 15.

(Prigovor korisnika distributivnog sistema na kvalitet napona

elektri¢ne energije)
Ako korisnik distributivnog sistema podnese ODS-u pisani
prigovor na nivo kvaliteta napona, a ODS se ne slozi sa
navodima iz prigovora, ODS treba provesti mjerenja u roku
od 20 dana od dana podnosenja prigovora, a pisani izvjestaj
o rezultatima mjerenja kvaliteta napona na obraCunskom
mjernom mjestu dostaviti korisniku distributivnog sistema u
daljem roku od 10 dana.
Ako se utvrdi da je prigovor neosnovan, troSkove mjerenja
snosi korisnik distributivnog sistema, a ako je prigovor
osnovan troSkove mjerenja snosi ODS.
Ako korisnik distributivnog sistema dostavi izvjestaj
ovlastene institucije o rezultatima mjerenja kvaliteta napona,
ODS moze prihvatiti rezultate ili postupiti na nacin opisan u
stavovima (1) 1 (2) ovog ¢lana.
Ako se utvrdi da je prigovor bio osnovan, ODS je obavezan
u skladu sa odobrenim planom razvoja i gradnje tog dijela
distributivne mreze za iduce tri godine obezbjediti
standardni kvalitet napona na tom obradunskom mjernom
mjestu.
U pojedinacnim  slucajevima  postoje¢ih  korisnika
distributivnog sistema u udaljenim podrucjima sa dugackim
vodovima, odstupanja pokazatelja kvaliteta napona mogu
biti vec¢a od propisanih, a dovodenje pokazatelja kvaliteta
napona na propisani nivo rjeSava se u skladu sa rokovima
koje odobri FERK, ukoliko ODS nije u mogucnosti rijesiti
taj problem u trogodiSnjem planu razvoja i izgradnje.

Clan 16.

(Standardi i rokovi za uspostavljanje kvaliteta elektri¢ne energije)
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ODS je u obavljanju svoje djelatnosti obavezan uskladivati
kvalitet isporucene elektri¢ne energije sa BAS EN 50160 za
javne distributivne sisteme, odnosno sa BAS i IEC
standardima kaoji tretiraju ovu oblast.

Do potpune primjene standarda EN 50160, odnosno
odgovarajuceg BAS-a, primjenjivace se odredbe o kvalitetu
date u ¢lanovima 10. do 14. ovih Opstih uslova.

Kvalitet elektricne energije se mjeri na mjestima
preuzimanja i predaje (isporuke), u skladu sa standardom
IEC 61000-4, odnosno odgovaraju¢im BAS-om, a za
kvalitet je odgovoran onaj ko predaje (isporucuje) elektricnu
energiju.

ODS je obavezan da na pisani zahtjev Korisnika
distributivnog sistema dostavi dokaz o kvalitetu isporucene
elektri¢ne energije, pri ¢emu mjerenje treba biti u skladu sa
standardom IEC 61000-4, odnosno odgovaraju¢im BAS-om.

DIO DRUGI
POGLAVLJE I. ELEKTROENERGETSKE
SAGLASNOSTI

Clan 17.

(Nadleznost za izdavanje i obaveza pribavljanja elektroenergetskih

@)
@
®)

©

®)

saglasnosti)
Elektroenergetske saglasnosti se izdaju na zahtjev vlasnika
objekta ili investitora.
Elektroenergetsku saglasnost u slucaju iz ¢lana 60. stav (2)
ovih Opstih uslova izdaje ODS na svoju inicijativu.
Elektroenergetske saglasnosti za prikljucenje objekata na
distributivnu mrezu naponskih nivoa do ukljuéivo 35 kV
izdaje nadlezni ODS.
Na jednom mjernom mjestu moze biti priklju¢en samo jedan
krajnji kupac/proizvoda¢, osim u slu¢ajevima zajednicke
potrosnje.
Elektroenergetske saglasnosti se pribavljaju za prikljucenje
objekta na distributivnu mreZu koji se prvi put prikljucuje na
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distributivou mrezu, odnosno za objekat koji je u periodu
duzem od pet godina bio iskljucen sa distributivne mreze.
Ukoliko prikljucak ima vise mjernih mjesta moze se izdati
jedna elektroenergetska saglasnost koja sadrzi podatke o
prikljuénoj snazi i druge potrebne podatke za svako
pojedinatno mjerno mjesto ili se izdati pojedinacna
elektroenergetska saglasnost za svako mjerno mjesto.
Izuzetno od odredbi iz stava (1) ovog Clana
elektroenergetska saglasnost moze se izdati i za objekat na
kojem postoji pravni osnov podnosioca zahtjeva za
prikljucenje.
Clan 18.
(Elektroenergetska saglasnost)

Osim u sluéaju iz ¢lana 17. stav (5) ovih Opstih uslova,
elektroenergetska saglasnost se treba pribaviti od ODS-a
prije nego §to pristupi:
a)  povecanju ili smanjenju priklju¢ne snage,
b) zamjeni, premjeStanju ili rekonstrukciji postojeceg

prikljucka ili mjernog mjesta,
C) objedinjavanju vise mjernih mjesta u jedno mjerno

mijesto,
d) dijeljenju jednog mjernog mjesta na veci broj mjernih

mjesta na istom objektu,
€) promjeni namjene objekta i kategorije potro$nje

elektri¢ne energije,

izgradnji proizvodnog objekta za vlastite potrebe.
U slucaju iz ¢lana 17. stav (6) ovih Opstih uslova, moze se
podnijeti zahtjev za prethodnu i za elektroenergetsku
saglasnost sa pojedina¢no navedenim mjernim mjestima ili
se moze podnijeti zahtjev za prethodnu 1 za
elektroenergetsku saglasnost posebno za svako mjerno
mjesto. Naknada za prikljucenje se placa za svako
obrac¢unsko mjerno mjesto u objektu, pod uslovom da se ne
radi o posebnoj zoni.
Za svako pojedina¢no mjerno mjesto izuzev u slucaju iz
Clana 17. stav (6) ovih Opstih uslova izdaje se
elektroenergetska saglasnost i zakljuCuje se ugovor o
prikljucenju/povecanju/smanjenju prikljucne snage, ugovor
o koriStenju distributivne mreze i ugovor o snabdijevanju
elektricnom energijom.
Izuzetno od stava (3) ovog Cclana, elektroenergetska
saglasnost se izdaje investitoru posebne zone za kompletan
objekat sa svim mjernim mjestima.
U slu¢aju da dode do promjene namjene objekta ili dijela
objekta za kojeg je izdata elektroenergetska saglasnost ili do
povecanja/smanjenja odobrene prikljucne snage potrebno je
zatraziti izdavanje nove elektroenergetske saglasnosti. U tom
slucaju se kod izdavanja nove elektroenergetske saglasnosti
za predmetni objekat ne pla¢a naknada za prikljucenje u
visini naknade za prikljucenje za ranije odobrenu prikljucnu
snagu, ali se mijenja kategorija potroS$nje ukoliko je
primjenjivo, dok za izdavanje nove elektroenergetske
saglasnosti u sluaju smanjenja odobrene prikljuéne snage
podnosilac pla¢a samo troSkove obrade zahtjeva.
U slucaju promjene vlasnistva nad objektom za koji je izdata
elektroenergetska saglasnost, novom vlasniku se izdaje
rjeSenje dok izdata elektroenergetska saglasnost ostaje
neizmijenjena, a podnosilac zahtjeva placa samo troSkove
obrade zahtjeva.
U slucaju zakupa objekta ne
elektroenergetska saglasnost.
Za objekat na kojem je odobreno smanjenje prikljuéne snage
u slucaju iz stava (1) tacka a) ovog ¢lana, moze se u roku od
pet godina od dana izdavanja elektroenergetske saglasnosti
kojom je smanjena prikljucna snaga ostvariti pravo da se ista
ponovo izmijeni i vrati prethodno angazovana prikljucna

izdaje se nova
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snaga bez placanja naknade za prikljucenje, osim troskova
obrade zahtjeva i eventualnih troskova nastalih prilagodbom
mjernog mjesta.

Pravo iz stava (8) ovog ¢lana moze se iskoristiti samo
jedanput.

Istekom roka od pet godina gubi se pravo iz stava (8) ovog
Clana.

Izdata elektroenergetska saglasnost vazi samo za prikljucak,
mjerno mjesto i lokaciju definisanu u istoj, te odobrena
prikljucna snaga iz iste nije prenosiva na drugu lokaciju.
Izuzetno u odnosu na stav (11) ovog ¢lana krajnji kupac ¢iji
objekat je prikljucen na niskonaponsku distributiviu mrezu
ima pravo zahtijevati koristenje dijela ili ukupne odobrene
prikljune snage na drugoj lokaciji u okviru istog trafo
podrucja TS 10(20)/0,4 kV, kada ne placa naknadu za
prikljucenje. U tom slucaju se izdaje nova elektroenergetska
saglasnost.

U slucaju iz stava (12) ovog ¢lana krajnji kupac placa
troskove za obradu zahtjeva, troskove izgradnje novog
prikljuénog voda za objekat na novoj lokaciji i troskove
izmjestanja ili opremanja novog mjernog mjesta.

Clan 19.
(Vrste saglasnosti)
U zavisnosti od toga u koju svrhu se izdaje,

elektroenergetska saglasnost moze biti:

a) prethodna elekiroenergetska saglasnost,

b)  elektroenergetska saglasnost.

Prethodna elektroenergetska saglasnost se izdaje na zahtjev
krajnjeg kupca/proizvodaca ili investitora. Ista je potvrda da
se planirani objekat moze prikljuciti na distributivnu mrezu u
skladu sa elektroenergetskim prilikama i vaze¢im planskim
dokumentima predvidenim za to podrucje.

Elektroenergetska saglasnost se izdaje na zahtjev krajnjeg
kupca/proizvodaca prije prikljuéenja objekta na distributivnu
mrezu i u slucajevima iz Clana 18. stav (1) ovih Opstih
uslova.

Clan 20.

(Zahtjev za prethodnu elektroenergetsku saglasnost)
Krajnji kupac/proizvoda¢ odnosno investitor koji planira
prikljuciti svoj objekat na distributiviu mreZzu podnosi
zahtjev ODS-u za prethodnu elektroenergetsku saglasnost u
pisanoj formi, na tipskom obrascu koji je propisao ODS.
Zahtjev za prethodnu elektroenergetsku saglasnost ukljucuje
sve informacije potrebne ODS-u da adekvatno procijeni
moguénosti  prikljuéenja, te utvrdi tehnicke uslove
prikljucenja, ukljuujuc¢i ali ne ogranicavaju¢i se na
uskladenosti sa razvojnim planovima i procjenu povratnog
uticaja uredaja podnosioca zahtjeva na distributiviu mrezu.
Zahtjev za prethodnu elektroenergetsku saglasnost, pored
ostalog, treba da sadrzi i sljedece:

a) podatke o podnosiocu zahtjeva,

b) naziv, vrstu objekta i adresu/lokaciju objekta, te kopiju
plana katastarske Cestice na kojoj se planira graditi
objekat,

€)  namjenu objekta,

d) prikljuénu snagu i godiSnju potro$nju elektricne
energije,

e)  prikljuénu snagu i predvidenu (projektovanu) godisnju
proizvodnju elektricne energije ukoliko se radi o
proizvodnom objektu,

f)  tehniCke karakteristike proizvodnog objekta za vlastite
potrebe ukoliko je primjenjivo,

g) rezimrada,

h)  pojedinadan spisak tro§ila iznad 10 kW, odnosno
tehnicke karakteristike proizvodnih jedinica.
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Uz zahtjev za prethodnu elektroenergetsku saglasnost treba
priloziti dokaz o uplati troSkova za obradu zahtjeva.

Clan 21.
(Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost)

Krajnji kupac/proizvodac, odnosno investitor posebne zone

koji zeli prikljuciti svoj objekat na distributiviu mrezu ili u

slucajevima iz €lana 18. stav (1) ovih Opstih uslova podnosi

ODS-u zahtjev za elektroenergetsku saglasnost u pisanoj

formi na tipskom obrascu.

Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost ukljuuje sve

informacije potrebne ODS-u da adekvatno procijeni uslove

prikljucenja, osim podataka koji su dostavljeni uz zahtjev za
prethodnu elektroenergetsku saglasnost.

Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost za mikro-

proizvodaca OIE sadrzi i informacije o instalisanoj snazi i

lokaciji mikro-postrojenja OIE.

Uz zahtijev za elektroenergetsku saglasnost, pored

informacija iz stava (2) i stava (3) ovog ¢lana potrebno je

priloziti i:

a) projektnu dokumentaciju - dio glavnog ili izvedenog
projekta koji se odnosi na objekat i instalacije objekta
za koji se trazi elektroenergetska saglasnost,

b) izjavu kojom podnosilac zahtjeva, u slucaju da je
priklju¢na snaga objekta ve¢a od 23 kW, ukoliko to
zeli, zahtijeva ugradnju limitatora,

c) dokaz o uplati troskova za obradu zahtjeva.

Clan 22.

(Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost sa ograni¢enim rokom

trajanja)
Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost sa ograni¢enim

rokom trajanja treba da sadrzi sljedece:
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a)  podatke o podnosiocu zahtjeva,
b)  naziv, vrstu objekta i adresu/lokaciju objekta,
€)  namjenu objekta,
d) razlog ograni¢enog roka trajanja,
e) instalisanu i prikljuénu snagu objekta za koji se

podnosi zahtjev,
f)  odobrenje nadleznog organa,
g) rok prikljudenja,
h)  vrijeme trajanja prikljucka,
i)  mjesto prikljucenja,
j)  dokaz o uplati troskova za obradu zahtjeva.

Clan 23.
(Rokovi za odlucivanje po zahtjevu)

Ukoliko zahtjevi iz ¢lanova 20., 21. 1 22. ovih Opstih uslova
ne sadrze propisane podatke odnosno dokumentaciju, ODS
je obavezan pisanim putem zatraZiti od podnosioca dopunu
zahtjeva i odrediti mu rok za isto.
Po zahtjevima iz stava (1) ovog ¢lana ODS je obavezan
odluciti i odluku dostaviti podnosiocu zahtjeva §to prije, ali
ne duze od 30 dana racunajuc¢i od dana uredno podnesenog
zahtjeva.
ODS ¢e izdati odgovarajucu elektroenergetsku saglasnost u
skladu sa tehnickim 1 pogonskim moguénostima
distributivne mreZe, te planovima i programima razvoja,
postujuéi principe transparentnosti rada i ravnopravnosti svih
krajnjih kupaca/proizvodaca.
Ukoliko  energetske  karakteristike —objekta  krajnjeg
kupca/proizvodaca, kao i stanje distributivne mreze na
terenu uslovljavaju priklju¢enje na srednjem naponu, ODS je
obavezan odluciti po zahtjevu i odluku dostaviti podnosiocu
zahtjeva §to prije, ali ne duze od 60 dana ra¢unajuci od dana
uredno podnesenog zahtjeva.
O svojoj odluci po zahtjevu za prethodnu, odnosno
elektroenergetsku saglasnost, ODS je obavezan pisanim
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putem u formi rjeSenja ¢iji je sastavni dio prethodna odnosno
elektroenergetska saglasnost ukoliko se ista izdaje, u
rokovima iz stava (2) i stava (4) ovog ¢lana, obrazloziti
razloge donosenja istog, uz obavezno navodenje uputstva o
pravu na zalbu, o ¢emu je potrebno da obezbjedi dokaz o
urednoj dostavi u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima o
nacinu dostave.

Clan 24.
(Pravo na zalbu)
FERK u skladu sa odredbama svog Pravilnika o javnim
raspravama i rjeSavanju zahtjeva, sporova i zalbi rjesava u
drugom stepenu po zalbi podnosioca zahtjeva za prethodnu,
odnosno elektroenergetsku saglasnost, kome je odbijen
pristup distributivnoj mrezi ili je nezadovoljan uslovima za
ristup distributivnoj mreZi.

Zalba iz stava (1) ovog ¢lana neposredno se predaje ili Salje
postom nadleznom ODS-u u roku od 15 dana od dana
prijema rjeSenja ODS-a iz ¢lana 23. stav (5) ovih Opstih
uslova.

Clan 25.

(Sadrzaj elektroenergetskih saglasnosti za krajnjeg kupca)
Prethodna elektroenergetska saglasnost za krajnjeg kupca
elektri¢ne energije sadrzi energetske, tehnicke i1 druge opste
uslove za prikljucenje, a posebno:

a)  opste podatke o objektu koji se prikljucuje, ukljucujuéi
naziv, vrstu, adresu/lokaciju i namjenu objekta,

b)  kopiju katastarskog plana Cestice na kojoj se planira
graditi objekat,

c) priklju¢na snaga objekta,

d)  naponski nivo i mjesto prikljucka,

e)  kategoriju potro$nje,

f)  naCin prikljucenja objekta krajnjeg kupca, vrsta
mjernih, zastitnih i upravljackih instalacija,

g) tehnicke podatke obracunskog mjernog mjesta,

h)  rok vaZenja izdate saglasnosti,

i) sistem tehnicke zatite u distributivnoj mrezi i u
objektu krajnjeg kupca,

j)  tehnicke karakteristike proizvodnog objekta za vlastite
potrebe ukoliko je primjenjivo,

k) kao i druge tehnicke i opste uslove ukoliko je
potrebno.

Elektroenergetska saglasnost za krajnjeg kupca elektri¢ne

energije sadrzi energetske, tehnicke i druge opste uslove za

prikljucenje, a posebno:

a)  opste podatke o objektu koji se prikljucuje, ukljucujuci
naziv, vrstu, adresu/lokaciju i namjenu objekta,

b)  kopiju katastarskog plana Cestice na kojoj se nalazi
objekat,

c) broj i datum prethodne elektroenergetske saglasnosti
ukoliko je ista izdata,

d)  priklju¢na snaga objekta,

€)  naponski nivo i mjesto prikljucka,

f)  kategoriju potro$nje,

g) nacin prikljudenja objekta krajnjeg kupca, vrstu
mjernih, zastitnih i upravljackih instalacija,

h)  tehniGke podatke obracunskog mjernog mjesta,

i)  obaveze krajnjeg kupca da za reZim preuzimanja
elektri¢ne energije sa faktorom snage (cos () nizim od
095 wugradi u svom postrojenju uredaj za
kompenzaciju  prekomjerno  preuzete reaktivne
elektri¢ne energije,

j)  sistem tehnicke zaStite u distributivnoj mrezi i u
objektu krajnjeg kupca,

k) rok za zakljucenje ugovora 0
prikljucenju/povecanju/smanjenju  prikljuéne snage,
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ugovora o koriStenju distributivne mreze i ugovora o
snabdijevanju elektricnom energijom,

I)  rok vaZenja izdate saglasnosti i uslove pod kojima je
korisnik distributivnog sistema obavezan pribaviti
novu elektroenergetsku saglasnost,

m) tehnicke karakteristike proizvodnog objekta za vlastite
potrebe ukoliko je primjenjivo,

n) kao i druge tehni¢ke i opste uslove ukoliko je
potrebno.

Elektroenergetska saglasnost za prikljucak objekta koji ima

vise mjernih mjesta sadrzi podatke o prikljuénoj snazi i

druge potrebne podatke za svako mjerno mjesto.

Clan 26.

(Sadrzaj elektroenergetskih saglasnosti za proizvodaca)

Prethodna elektroenergetska saglasnost za proizvodaca

elektricne energije sadrzi energetske, tehnicke i druge opste

uslove za prikljucenje, a posebno:

a) opsSte podatke o proizvodnom objektu koji se
prikljucuje,

b)  kopiju katastarskog plana Cestice na kojoj se planira
graditi proizvodni objekat,

c) instalisanu snagu po proizvodnoj jedinici, ukupnu
instalisanu snagu proizvodnog objekta i priklju¢nu
snagu proizvodnog objekta,

d)  vrstu primarne energije i na¢in konverzije,

e)  naponski nivo i mjesto prikljucka,

f)  obaveze proizvodata o rezimu rada proizvodnog
objekta i dozvoljenom faktoru snage,

g) obavezu zakljuenja ugovora o uredenju medusobnih
odnosa, kao i ugovora o finansiranju iz ¢lana 27. stav
(5) 1 (6) ovih Opstih uslova, ukoliko se radi o posebnoj
Zoni,

h)  nacin priklju¢enja proizvodnog objekta, vrstu mjernih,
zastitnih 1 upravljackih uredaja,

i)  tehnicke podatke obradunskog mjernog mjesta,

j)  potrebu projektovanja prikljucka proizvodnog objekta,

k)  rok vaZenja izdate saglasnosti,

)  kao i druge tehnicke i opSte uslove ukoliko je
potrebno.

Elektroenergetska saglasnost za proizvodaca elektri¢ne

energije sadrzi energetske, tehnicke i druge opste uslove za

prikljucenje, a posebno:

a) opste podatke o proizvodnom objektu koji se
prikljucuje,

b) kopiju katastarskog plana Cestice na kojoj se nalazi
objekat,

c) instalisana snaga po proizvodnoj jedinici, ukupna
instalisana snaga proizvodnog objekta i prikljuéna
snaga proizvodnog objekta,

d) tehnicke karakteristike proizvodnih jedinica,

e)  naponski nivo i mjesto prikljucka,

f)  obaveze proizvodaca u vezi dozvoljenog rezima rada
proizvodnog objekta i faktora snage proizvodnog
objekta,

g) jednopolnu Semu proizvodnog objekta,

h)  nacin prikljuenja proizvodnog objekta, vrstu mjernih,
zastitnih 1 upravljackih uredaja,

i)  obavezu izvrSenja ugovora o finansiranju iz ¢lana 27.
stav (6) ovih Opstih uslova, ukoliko se radi o posebnoj
zoni,

j)  tehnicke podatke obracunskog mjernog mjesta,

k)  rok za zakljuenje ugovora o prikljuéenju/povecanju/
smanjenju prikljuéne snage, ugovora o koriStenju
distributivne mreze 1 ugovora o snabdijevanju
elektri¢nom energijom,
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) rok vaZenja izdate saglasnosti i uslove pod kojima je
proizvodac elektricne energije obavezan pribaviti novu
elektroenergetsku saglasnost,

m) kao i druge tehniCke i opste uslove ukoliko je
potrebno.

Clan 27.
(Posebna zona)

Za prikljucenje objekata na distributivinu mrezu koji se grade

u posebnoj zoni, investitor u posebnoj zoni obavezan je

ODS-u podnijeti zahtjev za sagledavanje tehnickih uslova

prikljucenja posebne zone na distributiviu mrezu i uredenja

medusobnih odnosa. Ovaj zahtjev se ujedno smatra i

zahtjevom za prethodnu elektroenergetsku saglasnost.

Uz zahtjev iz stava (1) ovog ¢lana prilazu se:

a) dokumenti kojima se dokazuje status investitora
posebne zone,

b)  kopija katastarskog plana Cestice na kojoj se planira
graditi objekat,

€) vaze¢i dokumenat prostornog uredenja iz kojega je
vidljiva namjena i oblikovanost gradevinskog zemljista
na kojem se planira graditi objekat pri ¢emu je najnizi
nivo dokumenata prostorni plan opstine ili grada
uskladen sa planom kantona,

d) idejno rjeSenje objekta koji se planira graditi sa
tehnic¢ko-tehnoloskim karakteristikama,

e) podaci o potrebama za elektrinom energijom i
snagom.

Radi sagledavanja tehnickih uslova prikljuenja na
distributivnu  mrezu, potrebe projektovanja distributivne
mreze i prikljucaka u posebnoj zoni, ODS izraduje idejno
rjeSenje prikljucenja posebne zone. Na osnovu usaglasenog
idejnog rjeSenja prikljucenja posebne zone, ODS izdaje
prethodnu elektroenergetsku saglasnost.

U prethodnoj elektroenergetskoj saglasnosti iz stava (3)

ovog ¢lana posebno se navodi:

a) ukupna snaga potrebna za prikljucenje objekta u
posebnoj zoni kao zbir svih pojedina¢nih prikljuénih
snaga pomnozen sa faktorom istovremenosti,

b)  spisak svih pojedina¢nih obracunskih mjernih mjesta
buducih krajnjih kupaca u posebnoj zoni sa njihovom
pojedinacnom priklju¢nom snagom,

c) ukoliko se radi o proizvodnom objektu broj i snagu
agregata.

Na osnovu izdate prethodne elektroenergetske saglasnosti

ODS i investitor posebne zone zakljucuju ugovor o uredenju

medusobnih odnosa, kojim se utvrduju:

a) uslovi i dinamika finansiranja pripreme izgradnje
elektroenergetskih objekata za stvaranje tehnickih
uslova u distributivnoj mrezi ODS-a, distributivne

mreze u posebnoj zoni 1 prikljuaka krajnjih
kupaca/proizvodaca,  ukljuujuéi 1  dobijanje
gradevinske dozvole,

b) uslovi, dinamika i obim finansiranja izgradnje

elektroenergetskih objekata za stvaranje tehnickih
uslova u distributivnoj mrezi ODS-a, distributivne
mreze u posebnoj zoni 1 prikljuaka krajnjih
kupaca/proizvodaca,
€) pravila u slu¢aju promjene prikljuéne snage buducih
krajnjih kupaca/proizvodaca u posebnoj zoni,
d) prenos prava i obaveza na krajnje kupce,
e)  ostali medusobni odnosi.
Na osnovu ugovora o uredenju medusobnih odnosa, a na
osnovu  prethodne  elektroenergetske  saglasnosti i
gradevinske dozvole za elektroenergetske objekte iz
ugovorenog obima izgradnje elektroenergetskih objekata i
stvaranja tehnickih uslova u distributivnoj mrezi ODS-a,
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ukljucujuéi distributivinu mrezu u posebnoj zoni i prikljucke
krajnjih kupaca/proizvodaca, ODS i investitor posebne zone
zakljuéuju ugovor o finansiranju izgradnje tih objekata.
Ugovorom o finansiranju iz stava (6) ovog ¢lana se pored
ostalog definise nacin, uslovi placanja i iznos naknade za
prikljuéenje u skladu sa Pravilnikom o metodologiji za
izraCunavanje naknada za prikljucenje i definisanje rokova i
uslova za prikljucak na distributivnu mrezu.

Na osnovu prethodne elektroenergetske saglasnosti, ugovora
o uredenju medusobnih odnosa, ugovora o finansiranju i
elektroenergetske saglasnosti za kompletan objekat ODS za
svako mjerno mjesto u posebnoj zoni izdaje
elektroenergetsku saglasnost.

Na osnovu elektroenergetske saglasnosti ODS sa svakim
pojedinacnim krajnjim kupcem/proizvodatem u posebnoj
zoni zakljucuje ugovor o prikljuenju/povecanju/smanjenju
prikljuéne snage.

Investitor u smislu ovoga ¢lana moze biti i organizator
skupine proizvodnih objekata.

Clan 28.
(Obaveznost primjene uslova iz saglasnosti)

Uslovi koje ODS propise u elektroenergetskoj saglasnosti su
obavezni za objekat koji se prikljuduje na distributivnu
mrezu i isti se ne smiju mijenjati bez izdavanja nove
elektroenergetske saglasnosti.

ODS je obavezan prikljuciti na distributivinu mrezu objekte
svakog krajnjeg kupca/proizvodaca, koji je dobio
elektroenergetsku  saglasnost i ispunio  uslove iz
elektroenergetske saglasnosti i ugovora o prikljucenju i
zakljucio ugovor o koristenju distributivne mreze i ugovor o
snabdijevanju elektricnom energijom u skladu sa ovim
Opstim uslovima.

Clan 29.
(Rok vazenja prethodne elektroenergetske saglasnosti)
Prethodna elektroenergetska saglasnost izdaje se na period
od jedne godine. Prethodna elektroenergetska saglasnost se
moze obnoviti za jo§ jednu godinu.
Izdata prethodna elektroenergetska saglasnost prestaje vaziti
ukoliko u roku od jedne godine od njenog izdavanja nije
zatrazena njena obnova ili nije zatrazena elektroenergetska
saglasnost.
Izuzetno od stavova (1) i (2) ovog clana, prethodna
elektroenergetska saglasnost za objekte u posebnoj zoni
izdaje se na period od dvije godine. Prethodna
elektroenergetska saglasnost za objekte posebne zone mozZe
se obnoviti za jo§ dvije godine.
Izdata prethodna elektroenergetska saglasnost za posebnu
zonu prestaje vaziti ukoliko u roku od dvije godine od
njenog izdavanja nije zatrazena njena obnova ili nije
zakljucen ugovor o uredenju medusobnih odnosa.

Clan 30.

(Rok vazenja elektroenergetske saglasnosti)
Rok vazenja izdate elektroenergetske saglasnosti po kojoj je
izvreno prikljucenje nije ogranicen.
Izuzetno od stava (1) ovog clana elektroenergetska
saglasnost sa ograni¢enim rokom trajanja moze se izdati za
objekte koji su namijenjeni privremenom koristenju.
Elektroenergetska saglasnost izdata investitoru posebne zone
za kompletan objekat sa svim mjernim mjestima prestaje
vaziti kada se izda elektroenergetska saglasnost za svako
pojedinacno mjerno mjesto.
Izdata elektroenergetska saglasnost prestaje vaziti ukoliko se
po istoj ne zakljuci ugovor o
prikljucenju/povecanju/smanjenju prikljucne snage, ugovor
o koristenju distributivne mreZe i ugovor o snabdijevanju

elektricnom energijom u skladu sa ovim Opstim uslovima, u
roku odredenom u elektroenergetskoj saglasnosti.

(5) Izuzetno od roka propisanog stavom (1) ovog ¢lana,
elektroenergetska saglasnost prestaje vaziti u slucaju da je
prikljucak krajnjeg kupca iskljuen sa distributivne mreze
duze od pet godina.

(6) U slucaju iz stava (5) ovog ¢lana ODS obavjeStava sve
krajnje kupce da ¢e im nakon isteka roka od pet godina
prestati vaziti elektroenergetska saglasnost u kojem slucaju
¢e biti obavezni traziti ponovno izdavanje iste. ODS
dostavlja ovo obavjestenje krajnjem kupcu najmanje 60 dana
prije isteka roka od pet godina.

(7) Elektroenergetska saglasnost prestaje vaziti prestankom
ugovora o koriStenju distributivne mreze osim u slucaju
promjene snabdjevaca i u slucaju zakupa, te u periodu
trajanja privremenog iskljucenja sa distributivne mreze.

Clan 31.
(Tipski obrasci)

(1) ODS je obavezan izraditi tipske obrasce zahtjeva za
prethodnu elektroenergetsku saglasnost i elektroenergetsku
saglasnost.

(2) Obrasci iz stava (1) ovog ¢lana moraju biti dostupni javnosti
na internet stranici ODS-a i ovlaStenim kancelarijama ODS-
a za odnose sa korisnicima distributivnog sistema.

(3) ODS je obavezan izraditi tipske obrasce prethodne
elektroenergetske saglasnosti i elektroenergetske saglasnosti.

POGLAVLJE I1. UGOVORI

Clan 32.
(Vrste ugovora)
Odnosi izmedu ODS-a, snabdjevaca, krajnjih kupaca i
proizvodaca elektri¢ne energije ureduju se sljede¢im ugovorima:
a)  ugovorom o prikljucenju/povecanju/smanjenju
priklju¢ne snage,
b)  ugovorom o koristenju distributivne mreZe,
C)  ugovorom o snabdijevanju elektri¢cnom energijom.

Clan 33.
(Ugovor o priklju¢enju/povecanju/smanjenju prikljucne snage)

(1) Ugovor o prikljuéenju/povecanju/smanjenju  priklju¢ne
snage zakljuCuje ODS sa imaocem elektroenergetske
saglasnosti u slucaju izgradnje novog prikljucka ili u
slucajevima iz ¢lana 18. stav (1) osim tacke e) ovih Opstih
uslova.

(2) ODS izraduje ugovor o prikljuenju/povecanju/smanjenju
prikljuéne snage na osnovu izdate elektroenergetske
saglasnosti i prije zakljucenja istog, informiSe drugu stranu o
svim bitnim elementima ugovora ukljucujuci detaljne
informacije o iznosu i nacinu obraCuna naknade za
prikljucenje, kao i o eventualnoj mogucnosti nacina pla¢anja
i sli¢no.

(3) Ugovor o prikljuéenju/povecanju/smanjenju  prikljucne
snage pored izvoda iz ovih Opstih uslova sa odredbama koje
se odnose na priklju¢ak, te ostalih odredbi usaglasenih
izmedu ugovornih strana sadrzi i odredbe vezane za:

a)  podatke o ugovornim stranama,

b)  predmet ugovora, broj i datum zakljucenja ugovora,

C) naziv i adresu objekta koji se prikljuuje na
distributivou mrezu,

d) broj elektroenergetske saglasnosti i datum izdavanja,
odnosno broj i datum ugovora o uredenju medusobnih
odnosa i ugovora o finansiranju ukoliko je u pitanju
posebna zona,

e) tehniCke elemente priklju¢ka u skladu sa uslovima iz
izdate elektroenergetske saglasnosti,

f)  iznos naknade za prikljucenje na distributivnu mrezu
sa rokom i dinamikom uplate,
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g) uslove koji se odnose na razgranidenje obaveza ODS-a
i imaoca elektroenergetske saglasnosti prilikom
izgradnje prikljucka ako je primjenjivo,

h)  vlasni$tvo nad priklju¢kom,

i)  rok zaizgradnju prikljucka,

J)  rok za prikljuéenje na distributivnu mrezu,

k)  naknadu Stete,

I)  primjenu zakona, ovih Opstih uslova i drugih zakona i
podzakonskih akata,

m) nacin rjeSavanja sporova i

n) razloge za raskid ugovora.

Clan 34.
(Ugovor o koristenju distributivne mreze)

Ugovor o koriStenju distributivne mreze zakljucuje ODS sa
krajnjim kupcem.
Ugovor o koriStenju distributivne mreZe pored izvoda iz
ovih Opstih uslova sa odredbama koje se odnose na
koristenje distributivne mreze, vazecih tarifnih stavova za
korisnike distributivnog sistema, te ostalih odredbi
usaglasenih izmedu ugovornih strana sadrzi i odredbe
vezane za:

a) podatke o ugovornim stranama,

b)  predmet ugovora, broj i datum zakljucenja ugovora,

c) definicije pojmova ukoliko se ugovorom uvode novi
pojmovi i definicije koje nisu definisane odnosnim
propisima,

d)  broj i datum elektroenergetske saglasnosti i ugovora o
prikljucenju/povecanju/smanjenju prikljucne snage,

e) podatke o priklju¢noj snazi, grupi potro$nje i ostalim
energetskim veli¢inama odobrenim u
elektroenergetskoj saglasnosti,

f)  prenos vlasnistva mjernih uredaja i/ili prikljucka
postojecih krajnjih kupaca elektri¢ne energije,

g) mjesto isporuke, mjesto i na¢in mjerenja,

h) adresu, rok i nacin dostave racuna i obavjeStenja,
ukljucujuéi i dostavu elektronskog ra¢una ako korisnik
distributivnog sistema to zahtijeva,

i)  kontinuiranu, pouzdanu i u skladu sa usvojenim
standardima kvaliteta isporuku elektricne energije
krajnjim kupcima,

J)  izuzetke od standardnog kvaliteta isporucene
elektri¢ne energije propisanog ovim Opstim uslovima,

k)  mogucnost ugovaranja vece sigurnosti u napajanju od
standardne sigurnosti,

)  nivo dopuStenog povratnog uticaja na distributivnu
mrezu,

m) upravljanje elektroenergetskim postrojenjima korisnika
distributivnog sistema od strane ODS-a,

n)  odrzavanje prikljucka,

0) nesmetani pristup ODS-a u svrhu ugradnje i
plombiranja mjernih uredaja, ocitanja stanja mjerila,
zamjene mjernih uredaja i opreme, te kontrolu mjernih
uredaja i opreme,

p) uredno ocitanje mjernih uredaja i
podataka snabdjevacu radi obra¢una,

g) obavjestenja korisnicima distributivnog sistema prije
pocetka planiranih radova na odrzavanju distributivne
mreze,

r) tarifne stavove za koriStenje distributivnog sistema
koje utvrduje FERK,

S)  obavjeStavanje korisnika distributivnog sistema o
promjenama tarifnih stavova za koriStenje distributivne
mreze,

t)  obracunski period,

dostavljanje

@)

@

u) placanje koriStenja distributivne mreze u skladu sa
tarifnim stavovima za korisnike distributivnog sistema,
prema obracunu iskazanom na dostavljenom racunu,

V) izbor nafina placanja koriStenja  distributivne
mrezarine prema racunu dostavljenom od ODS-a ili
koriStenje  distributivne mreze placati prema

jedinstvenom racunu dostavljenom od snabdjevaca sa
jasnom strukturom svih troskova,

w) kamate u skladu sa zakonom,

X) izuzetke u isporuci elektricne energije u skladu sa
propisanim restriktivnim mjerama,

y)  razloge obustavljanja isporuke elektricne energije,

z)  nacin obustavljanja isporuke elektri¢ne energije,

aa) priviemenu odjavu krajnjeg kupca sa mijesta
prikljucenja u skladu sa ovim Opstim uslovima,

bb) obavjestavanje krajnjeg kupca u sluéaju privremenog
iskljuenja objekta krajnjeg kupca sa distributivne
mreze prije isteka roka privremenog iskljucenja i o
posljedicama proteka roka privremenog iskljucenja,

cc) efikasno postupanje, na nacin i u rokovima propisanim
za promjenu snabdjevaca,

dd) provjeru finansijskih i drugih podataka o krajnjem
kupcu kod ranijeg snabdjevaca u slucaju zahtjeva
krajnjeg kupca za snabdijevanje kod rezervnog
snabdjevaca,

ee) obezbjedenje mjernih podataka radi izrade kona¢nog
obracuna potro$nje krajnjeg kupca nakon svake
promjene snabdjevaca elektricne energije,

ff) izvjeStavanje, razmjenu podataka i povjerljivost
informacija odnosno odredenih podataka dobijenih
neposredno ili posredno tokom realizacije ugovora,

gg) naknadu Stete,

hh)  visu silu,

ii) primjenu zakona, ovih Opstih uslova, pravila
propisanih za trziSte elektricnom energijom i drugih
zakona i podzakonskih akata,

jl)  dostavljanje snabdjevacu prigovora krajnjih kupaca za
koje je isti nadleZan,

kk) nacin rjeSavanja zalbi i prigovora,

II)  moguénost ugovaranja arbitraze,

mm) period vaZenja ugovora,

nn) prestanak ugovora.

Clan 35.
(Ugovor o snabdijevanju elektricnom energijom)

Ugovor o snabdijevanju elektricnom energijom zakljucuje

snabdjevac¢ sa krajnjim Kupcima, bilo da se radi o izabranom

snabdjevau, javnom  snabdjevatu ili  rezervnom
snabdjevacu.

Ugovor o snabdijevanju elektriénom energijom pored izvoda

iz ovih Opstih uslova sa odredbama koje se odnose na

snabdijevanje elektricnom energijom, te ostalih odredbi
usaglasenih izmedu ugovornih strana sadrzi 1 odredbe
vezane za:

a)  podatke o ugovornim stranama,

b)  predmet ugovora, broj i datum zakljucenja ugovora,

C)  broj ugovora o koriStenju distributivne mreze,

d) prikljuénu snagu i ostale energetske veliine odobrene
u elektroenergetskoj saglasnosti,

e)  mijesto (adresa) isporuke, mjesto i na¢in mjerenja,

f)  adresu, rok i nafin dostave ratuna i obavjeStenja,
ukljucujuéi i dostavu elektronskog racuna ako krajnji
kupac to zahtijeva,

g) kolic¢inu i kvalitet elektriéne energije koja se kupuje od
snabdjevaca,
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h)  zaklju¢ivanje ugovora istovremeno sa vise snabdjevaca
ukoliko postoji moguénost utvrdivanja obracunskih
veli¢ina Sto potvrduje ODS,

i)  cijenu snabdijevanja,

j)  nadin obraCuna i fakturisanja isporucene elektrine
energije u skladu sa podacima dobijenim od ODS-a,

k)  obavjestavanje krajnjeg kupca o promjenama nastalim
u vezi obracuna,

I)  dostavljanje rauna za isporudenu elektri¢nu energiju
sa jasnom strukturom troskova i propisanih naknada,

m) obracunski period, rok za placanje dostavljenog
racuna, kao i za kamatu u skladu sa zakonom,

n)  uredno placanje dostavljenih racuna,

0) osiguranje ugovorene koli¢ine elektri¢ne energije,

p) izuzetke u skladu sa propisanim restriktivnim
mjerama,

q) zahtjev snabdjevata ODS-u za obustavljanje isporuke
elektri¢ne energije objektu krajnjeg kupca zbog
neizvr$avanja obaveza po ugovoru o snabdijevanju
elektricnom energijom, u sluajevima i na nacin
propisan zakonom i ovim Opstim uslovima,

r) razloge 1 nalin obustavljanja  snabdijevanja
elektricnom energijom,

S)  izvjeStavanje, razmjenu podataka i povjerljivost
informacija odnosno odredenih podataka dobijenih
neposredno ili posredno tokom realizacije ugovora,

t)  omogucavanje ODS-u razmjene informacija o krajnjim
kupcima uz obezbjedenje zastite povjerljivih podataka
u skladu sa zakonom, uz pribavljanje prethodne
saglasnosti krajnjeg kupca radi razmjene podataka,
osim ako za takvu saglasnost ne postoji pravni osnov,

U) obavjeStavanje snabdjevata u slucaju privremene
odjave sa mjesta prikljucenja,

V)  obavjestavanje krajnjeg kupca o isteku roka ugovora o
snabdijevanju,

w) efikasno postupanje, na nacin i u rokovima propisanim
za promjenu snabdjevaca,

X)  slugaj promjene snabdjevaca i regulisanje finansijske
obaveze prema prethodnom snabdjevacu da bi krajnji
kupac mogao ostvariti pravo na uslugu rezervnog
snabdjevaca, osim ukoliko je prethodni ugovor
raskinut zbog neplacanja,

y)  konacni obracun potro$nje krajnjeg kupca nakon svake
promjene snabdjevaca elektri¢ne energije,

Z) izvjeStavanje, razmjenu podataka i povjerljivost
odredenih podataka dobijenih neposredno ili posredno
tokom realizacije ugovora,

aa) naknadu Stete,

bb) visu silu,

cc) primjenu zakona, ovih Ops$tih uslova, pravila
propisanih za trziste elektricne energije i drugih zakona
i podzakonskih akata,

dd) nacin rjeSavanja prigovora,

ee) moguénost ugovaranja arbitraze,

ff)  period vazenja ugovora,

gg) prestanak ugovora.

Clan 36.
(Rok za promjenu snabdjevaca)
U slucaju kada krajnji kupac namjerava promijeniti

snabdjevaca elektricnom energijom, postupak se mora zavrsiti u
roku i na nacin propisan procedurama za promjenu snabdjevaca.

Clan 37.
(Prestanak ugovora)
Ugovori iz ¢lana 34. i ¢lana 35. ovih Opstih uslova prestaju

u slucaju:

@

@

®)

)

@

a)  smrti krajnjeg kupca, odnosno prestanka pravnog lica,

b)  sporazuma izmedu ugovornih strana,

c) promjene vlasni§tva nad objektom krajnjeg kupca,

d) isteka roka na koji je ugovor zakljucen,

e) otkaza ugovora,

f)  nastupanja okolnosti za prestanak ugovora propisanih
zakonom.

Clan 38.
(Posebni ugovori o medusobnim odnosima)

Odnosi izmedu ODS-a, snabdjevaca, proizvodaca elektricne

energije i drugih subjekata na trziStu elektricne energije

ureduju se posebnim ugovorima o medusobnim odnosima.

Ugovori iz stava (1) ovog ¢lana pored ostalih odredbi

usaglasenih izmedu ugovornih strana sadrze i:

a) predmet ugovora,

b)  nacin medusobnog informisanja,

€)  nacin povezivanja i informaticke razmjene podataka,

d) odredbe vezane za ocitanje mjernih uredaja i
dostavljanje podataka radi obracuna i fakturisanja,

e) pravaiobaveze ugovornih strana,

f)  postupke na obratunskom mjernom mjestu,

g) eckonomske odnose izmedu ugovornih strana,

h)  nacin rjeSavanja sporova,

i)  odredbe vezane za odredivanje suda nadleznog za
rjeSavanje sporova, koji nisu rijeSeni mirnim putem,

j)  ostale medusobne odnose.

Ugovor iz stava (1) ovog &lana izmedu ODS-a i

snabdjevaca, u slucaju kada je krajnji kupac izabrao pla¢anje

koriStenja distributivne mreze prema jedinstvenom ra¢unu
dostavljenom od snabdjevaca, sadrzZi i odredbe vezane za:

a) primjenu tarifnih stavova za korisnike distributivnog
sistema u skladu sa podacima primljenim od ODS-a,
uz odvojeno iskazivanje na racunima,

b) isplatu ODS-u fakturisanih iznosa za koristenje
distributivne mreze u ugovorenom roku,

c) dostavu bankovne garancije ODS-u, osim javnog i
rezervnog snabdjevaca, zasnovane na tromjesecnoj
koli¢ini elektri¢ne energije i snage koja se distribuise i
broju krajnjih kupaca,

d) omogucéavanje snabdjevacu koristenja podataka
krajnjeg kupca uz obezbjedenje zastite povjerljivih
informacija u skladu sa zakonom uz pribavljanje
prethodne saglasnosti krajnjeg kupca radi razmjene
podataka, osim ako za takvu saglasnost ne postoji
pravni osnov,

e) omogucavanje ODS-u razmjene informacija o krajnjim
kupcima uz obezbjedenje zastite povjerljivih podataka
u skladu sa zakonom, pri ¢emu je potrebno pribaviti
prethodnu saglasnost krajnjeg kupca radi razmjene
podataka, osim ako za takvu saglasnost ne postoji
pravni osnov,

f)  obustavljanje isporuke elektriCne energije od strane
ODS-a objektu krajnjeg kupca na zahtjev snabdjevaca
u slucajevima i na nacin propisan zakonom i ovim
Opstim uslovima.

Nacin medusobnog informisanja, povezivanja i informaticke

razmjene podataka, kao i drugi postupci vezani za njihovo

ucesce na trziStu elektriéne energije moraju biti usaglaseni sa
zakonom i podzakonskim aktima kojima se posebno
regulisu odnosi na trzistu elektriéne energije.

Clan 39.
(Tipski obrasci ugovora)
ODS je obavezan izraditi tipske obrasce ugovora iz ¢lana 33.
i ¢lana 34. ovih Opstih uslova, te ih objaviti na svojoj
internet stranici i u¢initi dostupnim u svojim kancelarijama
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za odnose sa korisnicima distributivnog sistema, bez
naknade.

(2) Snabdjevaci su obavezni izraditi tipske obrasce ugovora iz
¢lana 35. ovih Opstih uslova, te ih objaviti na svojoj internet
stranici i u€initi ih dostupnim u svojim kancelarijama za
odnose sa krajnjim kupcima elektricne energije, bez
naknade.

Clan 40.
(Zajednicka potrosnja)

U slucaju zajednicke potrosnje krajnji kupci svojim
ugovorom o koriStenju distributivne mreze/ugovorom o
snabdijevanju elektricnom energijom zakljucenim u skladu sa
ovim Opstim uslovima preuzimaju i obavezu placanja
pripadajuceg dijela troskova zajednicke potro$nje. Potrazivanja za
zajedniCku potro$nju imaju isti status i tretman kao i potrazivanja
za elektriénu energiju preuzetu na mjernom mjestu krajnjeg kupca,
koji je i krajnji korisnik zajednicke potro$nje. Za mjerna mjesta
zajedniCke potrosnje nije potrebno zakljucivati dodatni ugovor o
koristenju distributivne mreze/ugovor o snabdijevanju elektricnom
energijom.

Clan 41.
(Promjena vlasnistva objekta i nasljedivanje)

(1) Kod promjene vlasnistva objekta krajnjeg kupca, raniji
vlasnik-krajnji kupac je obavezan u roku od 30 dana od dana
promjene vlasnistva dostaviti obavjeStenje o otkazu ugovora
o KkoriStenju distributivne mreze, kao 1 wugovora o
snabdijevanju elektricnom energijom, uz predocenje
odgovarajuce isprave o promjeni vlasnistva u skladu sa
zakonom, a novi vlasnik tog objekta je obavezan u istom
roku podnijeti zahtjev za zakljuCenje novih ugovora, uz
predocenje odgovarajuce isprave o promjeni vlasniStva.

(2) Na osnovu primljenog obavjeStenja o otkazu ugovora
krajnjeg kupca iz stava (1) ovog ¢lana, ODS je obavezan u
daljem roku od pet dana od dana prijema istog obavjestenja
pregledati mjerno mjesto, ocitati stanje brojila i utvrdeno
dostaviti snabdjevacu.

(3) Na osnovu oéitanja brojila iz stava (2) ovog ¢lana, ODS i
snabdjeva¢ obavezni su izvrsiti obracun potrosnje elektricne
energije 1 koriStenja distributivne mreze, kada obracun
predstavlja osnov razgranienja ugovornih odnosa izmedu
ranijeg vlasnika i novog vlasnika objekta, te njihovih odnosa
sa ODS-om i snabdjevacem i od tog dana se ranijem
vlasniku-krajnjem kupcu ne mogu obradunavati obaveze na
tom mjernom mjestu.

(4) Ukoliko novi vlasnik objekta iz stava (1) ovog ¢lana ne
zakljuci ugovor o koristenju distributivne mreze i ugovor o
snabdijevanju elektricnom energijom u skladu sa zakonom i
ovim Opstim uslovima, ODS ¢ée obustaviti isporuku
elektri¢ne energije na tom obracunskom mjernom mjestu na
nacin propisan odredbama ovih Opstih uslova.

(5) Ukoliko novi vlasnik ne zakljuéi ugovore iz stava (4) ovog
¢lana u roku koji je propisan za privremeno iskljucenje sa
distributivne mreze, prestaje vaziti elektroenergetska
saglasnost izdata za predmetno mjerno mjesto.

(6) Ukoliko raniji vlasnik-krajnji kupac nije postupio u skladu sa
odredbama stava (1) ovog ¢lana, za razgranienje obaveza
za preuzetu elektri¢nu energiju mogu se koristiti odredbe
ugovora o kupoprodaji objekta ili druge odgovarajuce
isprave o promjeni vlasnistva u skladu sa zakonom u slu¢aju
da sadrzi razgraniCenje ili datum na osnovu kojeg se moze
utvrditi ovo razgranicenje. U sluCaju da ugovor o
kupoprodaji  objekta odnosno odgovarajuéa isprava o
promjeni vlasni§tva ne sadrzi odredbe o razgrani¢enju,
odnosno da se isto ne moze utvrditi, ODS i snabdjevac ¢e, na
zahtjev novoga vlasnika objekta, uz predocenje

odgovarajuce isprave o promjeni vlasni$tva zakljuciti ugovor
o koriStenju distributivne mreze i ugovor o snabdijevanju
elektriénom energijom u skladu sa ovim Opstim uslovima sa
danom prijave novog vlasnika, kada je prijava novog
vlasnika osnova razgranienja ugovornih odnosa izmedu
ranijeg vlasnika i novog vlasnika objekta, te njihovih odnosa
sa ODS-om i snabdjevacem.

(7) Nasljednik, odnosno pravni sljednik je obavezan zakljuciti
novi ugovor sa ODS-om i snabdjevacem i regulisati obaveze
nastale prije nastupanja navedenih okolnosti, najkasnije 30
dana od dana utvrdivanja nasljednika odnosno pravnog
sljednika.

(8) Kada se ne zakljude ugovori u roku navedenom u stavu (7)
ovog ¢lana ili ako nasljednik/pravni sljednik ne prihvati
obaveze  prethodnika, = ODS  iskljuCuje  objekat
nasljednika/pravnog sljednika sa distributivne mreze, te
ODS i snabdjevac¢ pokrecu postupak za naplatu potrazivanja
po osnovu isporucene elektri¢ne energije prethodniku.

Clan 42.
(Zakup objekta)

(1) U slucaju zakupa objekta zakupodavac moZe raskinuti
ugovor o koriStenju distributivne mreze i ugovor o
snabdijevanju elektricnom energijom, u kojem slucaju
zakupoprimac na osnovu zakljucenog ugovora o zakupu sa
zakupodavcem, zakljuGuje ugovor o koristenju distributivne
mreze i ugovor o snabdijevanju na period trajanja zakupa.

(2) Elektroenergetska saglasnost i ugovor 0
prikljucenju/poveéanju/smanjenju prikljune snage i dalje
glase na zakupodavca.

POGLAVLIJE IIL. PRIKLJUCAK KRAJNJEG

KUPCA/PROIZVODACA
Clan 43.
(Prikljucak)
(1) Prikljucak po¢inje u priklju¢noj tacki na distributivnoj mrezi,
koju  jednozna¢no odreduje ODS u uslovima

elektroenergetske saglasnosti. Ukoliko to energetske prilike
uslovljavaju pocetna tacka prikljucka moze biti i
srednjenaponska ¢elijau TS 110/x kV (nakon usaglaSavanja
ODS-a i Elektroprenosa Bosne i Hercegovine a.d. Banja
Luka).

(2) Prikljuak se zavrSava mjernim mjestom kod krajnjeg
kupca/proizvodaca, ukljucujuci i mjerni slog.

(3) Kao elemenat prikljucka kod krajnjih kupaca kod kojih se ne
mjeri ili kod kojih se ne obracunava snaga, a mjerno mjesto
nije opremljeno elektronskim brojilom, ODS ugraduje
limitator (ograni¢avac) snage.

Clan 44.

(Pravilnik o metodologiji za izraunavanje naknada za
prikljucenje i definisanje rokova i uslova za prikljucak na
distributivnu mrezu)

(1) Prikljucenje objekata novih krajnjih kupaca/proizvodaca
odnosno investitora posebne zone, vrsi se prema uslovima
definisanim u Pravilniku o metodologiji za izracunavanje
naknada za prikljuéenje i definisanje rokova i uslova za
prikljucak na distributivu mrezu kojeg donosi FERK.

(2) Pravilnik o metodologiji za izratunavanje naknada za
prikljucenje i definisanje rokova i uslova za prikljucak na
distributivnu mrezu sadrzi Metodologiju za izraCunavanje
naknada za prikljucenje objekta krajnjih kupca/proizvodaca
odnosno investitora posebne zone na distributivau mrezu, te
opste specifikacije radova i materijala za izradu energetskih
objekata distributivnog sistema, koje sluze kao kalkulativni
elementi za izraCunavanje prosjecne vrijednosti investicije za
prikljucenje jednog kilovata snage na NN i SN distributivnu
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mrezu, iz Cega se utvrduje jedini¢ni iznos naknade za
prikljucenje.

Pravilnik o metodologiji za izracunavanje naknada za
prikljucenje i definisanje rokova i uslova za prikljucak na
distributivnu mrezu treba biti dostupan na internet stranici
FERK-a, kao i na internet stranici ODS-a i u svim
ovlastenim kancelarijama ODS-a za odnose sa korisnicima
distributivnog sistema.

Clan 45.
(Jediniéni iznos naknada za prikljucenje)
ODS je obavezan u roku od 30 dana od dana stupanja na
snagu Pravilnika o metodologiji za izracunavanje naknada
za prikljucenje i definisanje rokova i uslova za priklju¢ak na
distributivou mrezu i ovih Opstih uslova dostaviti FERK-u,
radi davanja saglasnosti, jedini¢ne iznose naknada za
prikljuéenje na distributivnu mrezu izradene u skladu sa
navedenim pravilnikom.
ODS u skladu sa odredbama Pravilnika o metodologiji za
izraCunavanje naknada za prikljucenje i definisanje rokova i
uslova za priklju¢ak na distributivnu mreZu moZe zahtijevati
izmjenu jedinicnih iznosa naknada za prikljuenje na
distributivhu mrezu.
U slucaju da predloZeni iznos jedinicnih naknada za
prikljuenje na distributivau mrezu nije u skladu sa
Pravilnikom o metodologiji za izraGunavanje naknada za
prikljucenje i definisanje rokova i uslova za prikljucak na
distributivnu  mrezu, FERK utvrduje jedinicne iznose
naknada za prikljucenje na distributivau mrezu.
Jedini¢ni iznosi naknada za priklju¢enje na distributivnu
mreZu trebaju biti dostupni krajnjim kupcima/proizvodacima
na internet stranici FERK-a, ODS-a, kao i svim ovlaStenim
kancelarijama ODS-a za odnose sa korisnicima
distributivnog sistema.
FERK moze na vlastitu inicijativu pokrenuti postupak
izmjene jedini¢nih iznosa naknada za prikljuenje na
distributivou mrezu.
Clan 46.
(Cjenovnik usluga)
ODS utvrduje Cjenovnik usluga koji sadrzi iznose za
izdavanje elektroenergetskih saglasnosti, iskljucenje i
ponovno ukljucenje na zahtjev krajnjeg kupca/proizvodaca,
pregled ispravnosti priklju¢ka i mjernog mjesta na zahtjev
krajnjeg kupca/proizvodaca, mjerenje 1 izvjeStavanje o
kvalitetu napona na zahtjev krajnjeg kupca/proizvodaca,
utvrdivanje neovlastene potrosnje elektriCne energije i
drugih usluga vezanih za obavljanje djelatnosti ODS-a i
objavljuje ga na svojoj internet stranici.
Cjenovnik usluga treba biti dostupan svim krajnjim
kupcima/proizvodacima u svim ovlastenim kancelarijama
ODS-a za odnose sa korisnicima distributivnog sistema i
kancelarijama snabdjevaca za odnose sa krajnjim kupcima,
te dostavljen FERK-u na uvid.

Clan 47.
(Pravilnik o mjernom mjestu)

Pravilnikom o mjernom mjestu ODS, pored ostalog,

utvrduje:

a) mjesto postavljanja mijernog sloga kod krajnjeg
kupca/proizvodaca,

b)  dimenzije, materijal i stepen zastite,

€)  pripadajuéu opremu mjernog sloga,

d) usvojene tipove i klase tacnosti mjernih uredaja, u
zavisnosti od naponskog nivoa, vrne snage, kategorije
1 grupe potrosnje,

€) usvojene tipove uredaja za upravljanje tarifama,

f)  komunikacijske uredaje.
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Pravilnik o mjernom mjestu treba biti dostupan na internet
stranici ODS-a, kao i u svim ovlastenim kancelarijama
ODS-a za odnose sa korishicima distributivnog sistema.

Clan 48.

(Uslovi za izgradnju prikljucka)
Nadlezni ODS je investitor i vlasnik svih novih prikljucaka
na niskom i srednjem naponu, iskljucujuéi posebnu zonu i
obavezan je da izgradi prikljucak potreban za prikljucenje
objekta krajnjeg kupca/proizvodaca, ukoliko su ispunjeni
uslovi iz elektroenergetske saglasnosti, uslovi iz ugovora o
prikljucenju/povecanju/smanjenju prikljucne snage i uplacen
iznos naknade za prikljucenje. Izuzetak su glavni razvodni
ormari, razvodni ormari, mjerni ormari po etazama i
usponski vodovi koji su sastavni dio gradevine, a preko
kojih se povezuje predmetno mjerno mjesto.
Prilikom projektovanja i izgradnje prikljucka ODS je
obavezan da vodi racuna o lokaciji mjernog mjesta na nacin
da mu bude obezbjeden nesmetan pristup istom.
Investitor posebne zone obavezan je zakljuditi ugovore sa
ODS-om u skladu sa ¢lanom 27. ovih Opstih uslova.

Clan 49.
(Rok izgradnje prikljucka)

Rok izgradnje prikljucka na distributivnu mrezu je:

a)  za niskonaponsku distributivnu mreZu najvise 30 dana
od dana ispunjenja obaveza krajnjeg kupca ili
proizvodaca iz ugovora 0
priklju¢enju/povecanju/smanjenju prikljuéne snage,

b)  za ostale slucajeve prikljuenja kako je navedeno u
ugovoru o prikljucenju/povecanju/smanjenju
priklju¢ne snage.

ODS je obavezan izvesti prikljuak u $to kracem roku,

uvazavajuéi ¢injeni¢no stanje na terenu.

Clan 50.
(Prikljucenje objekta)

ODS ¢e prikljuciti objekat na distributivnu mrezu kada se

ispune sljedeci uslovi:

a)  zavrSena izgradnja prikljucka,

b)  zakljucen ugovor o koristenju distributivne mreze,

€) zakljuen ugovor o snabdijevanju elektritnom
energijom.

Rok za prikljucenje objekta na distributivinu mrezu ne moze

biti duzi od 10 dana od dana ispunjenja uslova iz stava (1)

ovog Clana.

Clan 51.
(Troskovi nastali promjenama na postojec¢em prikljucku)
Krajnji kupac/proizvoda koji zahtijeva promjene na
prikljucku i obracunskom mjernom mjestu kao i na bilo
kojem drugom dijelu distributivne mreze i pri tome ne
povecava prikljuénu snagu, snosi troSkove izvedbe
promjena:
a) razdvajanja instalacija, sa uspostavljanjem veceg broja
obracunskih mjernih mjesta,
b)  spajanja instalacija, sa uspostavljanjem manjeg broja
obrac¢unskih mjernih mjesta i
c) Dbilo kojeg drugog zahtjeva (premjestaj, prepravka sa
nadzemnog na podzemni prikljucak, izmjestanje
dijelova distributivne mreze i sli¢no).
Ako je promjena na prikljucku potrebna zbog radova na
rekonstrukeiji distributivne mreze, troSkove promjena na
prikljucku snosi ODS.
Ako je investitor svojim radnjama (izgradnja, dogradnja ili
rekonstrukcija svojih objekata i sl.) ostetio ili doveo u pitanje
tehni¢ku ispravnost distributivne mreze ili postrojenja u
vlasnistvu ODS-a ili tre¢ih lica, obavezan je snositi troskove
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dovodenja u ispravno stanje, kao i nadoknaditi eventualnu
Stetu onima kojima je Stetu nanio.

Clan 52.
(Privremeni prikljucak)

Privremeni prikljucak ne izvodi se kao trajni prikljucak
izuzev gradili$nog prikljucka koji se moze izvesti i kao trajni
prikljucak.
Prikljucak iz stava (1) ovog ¢lana moZe trajati najduze Sest
mjeseci, izuzev gradilisnog prikljucka koji moze trajati
najduze do dobijanja upotrebne dozvole objekta.
Gradilisni prikljucak koji je izveden kao trajni moze nakon
dobijanja upotrebne dozvole objekta prerasti u stalni
prikljucak.

Clan 53.

(Privremeno prikljucenje bespravno izgradenih objekata)
Nije dozvoljeno prikljucenje na distributivnu mrezu objekata
izgradenih bez gradevinske dozvole.

Izuzetno od stava (1) ovog clana, ODS moze izvrsiti
privremeno prikljucenje bespravno izgradenih objekata na
distributivnu mrezu, uz Uvjerenje izdato od strane organa
uprave nadleznog za izdavanje gradevinske dozvole o
¢injenicama o kojima organ vodi sluzbenu evidenciju ili
nakon provedenog postupka o ¢injenicama o kojima organ
ne vodi sluzbenu evidenciju o tome:
1) da li je izgradeni objekat na podrugju gdje nisu

doneseni planski dokumenti;
2)  dalije izgradeni objekat u postupku legalizacije.
Privremeno prikljucenje iz stava (2) ovog ¢lana se vrsi po
istovjetnoj proceduri koja se provodi za stalni prikljucak, do
ispunjenja uslova za stalni priklju¢ak, u roku od 12 mjeseci.
Rok iz stava (3) ovog ¢lana moze se produziti za dodatnih 12
mjeseci.

Clan 54.

(Privremeno prikljucenje za potrebe ispitivanja ili probnog rada)
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ODS je obavezan omoguditi privremeno prikljucenje objekta
na distributivnu mrezu za potrebe ispitivanja ili probnog
rada, a na osnovu zahtjeva i pisane izjave investitora o
preuzimanju odgovornosti tokom privremenog prikljucenja.
Privremeno prikljucenje iz stava (1) ovoga €lana ne moze
trajati duze od 15 dana za krajnjeg kupca odnosno
investitora posebne zone i provodi se na osnovu ugovora
zakljuCenih u skladu sa ovim Opstim uslovima za vrijeme
privremenog prikljucenja.
Izuzetno od roka iz stava (2) ovog Clana privremeno
prikljucenje za proizvodaca ne moze trajati duze od Sest
mjeseci i provodi se na osnovu ugovora O
prikljucenju/povecanju/smanjenju  prikljuéne snage i
ugovora iz ¢lana 38. ovih Opstih uslova.
Clan 55.
(Privremeno iskljucenje sa distributivne mreze)
Objekat krajnjeg kupca moze biti privremeno iskljucen sa
distributivne mreze po zahtjevu za privremenu odjavu
potrosnje ili zbog razloga propisanih ovim Opstim uslovima
za obustavu isporuke elektri¢ne energije.
Za slucajeve iz stava (1) ovog €lana privremeno iskljucenje
sa distributivne mreze ne moze trajati duze od pet godina, za
koje vrijeme prikljucak treba biti u beznaponskom stanju.
U sluéaju privremenog iskljucenja duzeg od pet godina,
prestaje vaziti izdata elektroenergetska saglasnost.
Clan 56.
(Odrzavanje prikljucka)
Odrzavanje prikljucka i mjernih uredaja vrsi ODS.
Ukoliko postoje¢i krajnji kupac koji je investirao u
prikljucak i pripadajuée mjerno mjesto, a nije prenio

vlasnistvo nad priklju¢kom i pripadajué¢im mjernim mjestom

ODS-u, u ugovoru o koristenju distributivne mreze se

posebno definiSe da je postojedi krajnji kupac obavezan da:

a) snosi troskove redovnog i investicionog odrzavanja
vlastitog prikljucka,

b) snosi troskove odrzavanja i bazdarenja mjernih
uredaja,

C)  pisanim zahtjevom zatraziti intervenciju za otklanjanje
bilo kakvog kvara na prikljucku, te o vlastitom trosku
snosi otklanjanje kvarova.

Clan 57.
(Direktni vod)

(1) Direktni vod moze graditi elektroenergetski subjekat kojem
je odbijen pristup distributivnoj mrezi, na osnovu prethodne
saglasnosti koju izdaje FERK u skladu sa Pravilnikom za
izdavanje dozvola.

(2) Direktni vod mora biti izgraden u skladu sa vaze¢im
zakonskim i podzakonskim aktima, tehnickim preporukama
i drugim standardima koji vaze za tu vrstu energetskih
objekata.

(3) Pogon, upravljanje i odrzavanje direktnog voda se reguliste
kroz niz  operativnih  aktivnosti  koje  provodi
elektroenergetski subjekat koji je dobio saglasnost za
izgradnju direktnog voda i isti je obavezan izraditi pogonsko
uputstvo za direktni vod u cilju obezbjedenja sigurnog,
pouzdanog 1 kvalitetnog snabdijevanja  elektricnom
energijom krajnjih kupaca koji su prikljuceni na direktni
vod. Pogonsko uputstvo treba da bude u skladu sa Mreznim
pravilima distribucije i ovim Opstim uslovima.

(4) Troskove odrzavanja direktnog voda obavezan je snositi
elektroenergetski subjekat koji je od FERK-a dobio
saglasnost za izgradnju direktnog voda.

(5) Nije dozvoljeno priklju¢enje na direktni vod krajnjih kupaca
koji imaju pogonske i tehnicke moguénosti prikljucenja na
postojecu distributivnu mrezu nadleznog ODS-a.

POGLAVLJE IV. NACIN MJERENJA, OCITANJA,

OBRACUNA I NAPLATE ELEKTRICNE ENERGIJE

Clan 58.
(Mjerenje elektri¢ne energije)

(1) TIsporudena i preuzeta elektricna energija i snaga, mjere se
odgovarajué¢im mjernim slogom koji mogu ¢initi:

a)  strujni i naponski mjerni transformatori,

b) brojila aktivne i reaktivne energije, sumarno brojilo,
vremenski registrator snage, elektronsko brojilo,

c)  uklopni sat ili neki drugi uredaj za upravljanje tarifom,

d) uredaji za daljinsko oéitavanje,

e) limitator (ograni¢avac),

f)  osiguradi,

g) spojni vodovi.

(2) Mjerni uredaji iz stava (1) ovog ¢lana moraju biti propisno
kontrolisani i plombirani.

(3) Sastav mjernog sloga za krajnje kupce zavisi od naponskog
nivoa priklju¢enja, snage, kategorije i grupe potrosnje.

(4) Sastav mjernog sloga za proizvodae zavisi od snage i
naponskog nivoa prikljucenja.

Clan 59.
(Ugradnja mjernih uredaja)

(1) Ugradnju mjernih uredaja vr$i ODS.

(2) Krajnji kupac obavezan je omoguciti ovlastenim licima
nesmetan pristup u svrhu ugradnje mjernih uredaja na
njegovom objektu ili posjedu.

(3) Ugradnja mjernih uredaja, ukoliko to tehni¢ki normativi
omogucavaju, vrsi se uz granicu sa javnom povrsinom.
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Clan 60.

(Tehnicki uslovi za obra¢unsko mjerno mjesto)
Nezavisno od kategorije i grupe potro$nje, na obracunskom
mjernom mjestu objekata za koji se izdaje elektroenergetska
saglasnost na prikljuénu snagu veéu od 23 kW, ODS
ugraduje mjerne uredaje koji mjere potrosnju elektricne
energije i snage.

Za mjerno mjesto objekta sa ve¢ odobrenom priklju¢nom
snagom vecom od 23 kW, koji nema mjerenje elektricne
energije i snage, ODS ¢e bez naknade i bez administrativnih
troskova izdati novu elektroenergetsku saglasnost i ugraditi
mjerne uredaje za mjerenje elektriCne energije i snage, te ga
svrstati u odgovarajuéu grupu potrosnje.

Na mjernom mjestu objekta sa odobrenom prikljuénom
snagom manjom ili jednakom 23 kW kod kojeg se ne mjeri
snaga ODS obavezno ugraduje limitator ili elektronsko
brojilo sa moguéno$¢éu limitacije snage u skladu sa
odobrenom prikljuénom snagu.

Clan 61.
(Informaticki uslovi za obrac¢unsko mjerno mjesto)

Sva mjerna mjesta moraju imati svoj jedinstveni
informacioni kod (5ifru) koga dodjeljuje ODS.
Za svako mjerno mijesto ODS mora posjedovati bazu
podataka u kojoj su sadrzani podaci o potro$nji i ostvarenom
optereenju u prethodnih pet godina, kao i dijagram
opterecenja  konkretnog krajnjeg kupca ili zamjenski
dijagram opterecenja ukoliko se radi o krajnjem kupcu koji
nema mjerenje snage.

Clan 62.

(Ispitivanje mjernih uredaja)

ODS je obavezan da obezbjedi da se redovno vrsi ispitivanje
tacnosti mjernih uredaja i obavezan je obezbijediti da za sve
uredaje bude izvrSena kontrola ispravnosti i bazdarenje.
Troskove kontrole ispravnosti i bazdarenja mjernih uredaja
snosi vlasnik istih.
Ukoliko krajnji kupac/proizvoda¢ zatrazi vanredno ili
dodatno ispitivanje, ODS ¢e isto uraditi ne kasnije od 30
dana nakon zahtjeva i izvrSit ¢e potrebna ispitivanja da bi
utvrdio ta¢nost mjernih uredaja. Ukoliko se vanrednim ili
dodatnim ispitivanjem utvrdi da su mjerni uredaji ispravni i
u propisanoj klasi tacnosti, troskove ispitivanja placa krajnji
kupac/proizvoda¢. Krajnji kupac/proizvodac ima pravo da
prisustvuje pregledu mjernog sloga.

Clan 63.

(Kontrola mjernih uredaja)

Odrzavanje, kontrolu, zamjenu i premjesStanje mjernih
uredaja moze vrsiti samo ODS. Troskove odrzavanja,
popravke i zamjene mjernih uredaja snose vlasnici mjernih
uredaja.
ODS je obavezan detaljno dokumentovati izvrSenu kontrolu
mjernih uredaja.
Krajnji kupac/proizvoda¢ moze zatraziti kontrolni pregled
mjerne opreme ukoliko postoji sumnja da elektricnu
energiju, odnosno shagu, ne registruju pravilno.
Ako se kontrolnim pregledom utvrdi da je mjerni uredaj
imao vea odstupanja nego §to je to prema vazeéim
propisima dozvoljeno, ODS snosi troskove pregleda ili
zamjene, U suprotnom troskove kontrolnog pregleda snosi
podnosilac zahtjeva.
Kada ODS sam ili po prijavi krajnjeg kupca, osim u slucaju
neovlaStene potros$nje, utvrdi da uredaj za upravljanje
tarifama nepravilno radi ili da neko vrijeme nije obavljao
svoju funkciju, obracun elektri¢ne energije za taj period se
radi kao za krajnje kupce iz iste kategorije Cije mjerno
mjesto nije opremljeno uredajem za upravljanje tarifama.
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Kada ODS sam ili po prijavi krajnjeg kupca osim u slucaju
neovlastene potroSnje, utvrdi da mjerni uredaj nije
registrovao potrosnju, obraCun neregistrovane potroSnje
izvr$it ¢e se na osnovu ocitanih vrijednosti istog perioda
prethodne godine ili ogitanih vrijednosti prethodnog mjeseca
za krajnje kupce koji su prikljuceni u tekucoj godini. Period
za koji se utvrduje neregistrovana potro$nja ne moze biti
duzi od tri mjeseca.

U slucaju iz stava (4) ovog ¢lana izvrsit ¢e se ispravka
obracunskih veli¢ina od nazivnog iznosa razreda tacnosti do
ustanovljenog odstupanja, a ispravka obracuna izvrsit ¢e se
za period od posljednje kontrole mjernih uredaja najduze u
roku od tri mjeseca.

Krajnji kupac/proizvodac je obavezan obavijestiti ODS o
nestanku ili osteCenju bilo kojeg dijela mjernog sloga,
ostecenju plombi, kao i eventualnom oSte¢enju mjernog
ormara, odmah nakon otkrivanja takvih okolnosti.

Clan 64.
(Neispravnost mjerne opreme)
Krajnji kupac/proizvoda¢ je obavezan obavijestiti ODS o
neispravnosti mjernih uredaja, po saznanju, bez odlaganja.
ODS je obavezan izvrSiti provjeru ispravnosti u roku od 72
sata od primljenog obavjestenja, a iste otkloniti u najkracem
moguéem roku.
ODS je obavezan u roku od 48 sati po izvr§enim izmjenama,
pisanim putem obavijestiti krajnjeg kupca/proizvodaca u
skladu sa ovim Opstim uslovima o svim izmjenama mjerne
opreme koje uti¢u na obracun.
ODS je obavezan o svim uocenim nepravilnostima na
mjernom mjestu, koje utiCu na obracun elektriCne energije
krajnjeg kupca/proizvodaca, pisanim putem obavijestiti
krajnjeg kupca/proizvodaca u skladu sa ovim Opstim
uslovima u roku od 48 sati. ODS odnosno snabdjeva¢ u
skladu sa ovim Opstim uslovima je obavezan izvrSiti
ispravku obrauna 1 o istome obavijestiti krajnjeg
kupca/proizvodaca.
Clan 65.
(Pristup mjernom mjestu)
Krajnji kupac/proizvodac je obavezan omoguditi ovlastenim

licima ODS-a nesmetan pristup u svrhu ugradnje i plombiranja
mjernih uredaja, o€itanja stanja mjerila, zamjene mjernih uredaja i
opreme, te kontrolu i odrzavanje mjernih uredaja i opreme.
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Clan 66.

(Ocitanje mjernih uredaja)
Ocitanje mjernih uredaja krajnjih kupca/proizvodaca
organizuje i vr§i ODS.
ODS je obavezan izvrsiti ispravno i redovno oditanje
mjernih uredaja na svim mjestima primopredaje elektri¢ne
energije.
Mjerni uredaji krajnjih kupaca elektri¢ne energije o€itavaju
se u pravilu mjesecno, a u skladu sa vremenskim periodom
definisanim u ugovoru o koristenju distributivne mreze.
ODS je obavezan izvrSiti o€itanje mjernih uredaja krajnjih
kupaca u slufaju: zahtjeva za promjenu snabdjevaca,
promjene tarifnih stavova za korisnike distributivnog
sistema, promjene cijene usluge javnog snabdjevaca i
privremenog iskljucenja sa distributivne mreze.
ODS je obavezan prilagoditi rokove ocitanja mjernih uredaja
na nacin da se krajnjim kupcima obezbijedi obracun
elektricne energije po vaze¢im cijenama.
ODS je obavezan snabdjevacu dostaviti mjerne podatke na
nacin i u rokovima propisanim ugovorom o medusobnim
odnosima iz ¢lana 38. ovih Opstih uslova.
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ODS je obavezan snabdjevacu omoguditi koriStenje mjernih

podataka krajnjeg kupca ukoliko to isti zahtijeva na nacin i

pod ugovorenim uslovima.

Ocitavanje mjernih uredaja moze se vrsiti:

a)  direktno sa mjernih uredaja,

b) indirektno posredstvom uredaja za  daljinsko
ocitavanje.

Mjeme uredaje ocitava ovlasteno lice ODS-a uz predocenje

sluzbene iskaznice, koje je obavezno na zahtjev krajnjeg

kupca/proizvodaca omoguciti provjeru identiteta.

Mjemi uredaji proizvodnog objekta, koji isporucuje

elektri¢nu energiju u distributivni sistem, moraju se ocitavati

svakog mjeseca.

Clan 67.

(Obracun i dostava racuna)
Snabdjevac je obavezan obezbjediti da je krajnjem kupcu
obracun za utro$enu elektricnu energiju i ostvareno vrs$no
opterecenje izvrSen na osnovu ocitanih mjernih podataka
dobijenih od ODS-a u skladu sa cijenama iz ugovora za
svaki obracunski period.
U slucaju da je krajnji kupac izabrao placanje koriStenja
distributivne  mreze prema jedinstvenom  racunu
dostavljenom od snabdjevaca ra¢un snabdjevaca iz stava (1)
ovog Clana ¢e sadrzavati i cijenu koristenja distributivne
mreze i ista ¢e na raCunu biti iskazana odvojeno. U
suprotnom ODS ¢e krajnjem kupcu dostavljati poseban
racun za koriStenje distributivne mreZze.
Kod krajnjih kupaca ¢&iji objekti predstavljaju jednu
tehnolosku cjelinu moguce je vrsiti obracun jednovremenog
vr$nog opterecenja, ukoliko je objedinjeno mjerenje
elektrine energije i vrSnog optereéenja i ukoliko je
napajanje tih objekata objedinjeno jednim ugovorom o
koristenju distributivne mreze i ugovorom o snabdijevanju
elektricnom energijom.
U slucaju prigovora na podatke mjerenja snabdjeva¢ moze
zahtijevati od ODS-a da izvr§i ponovno oditanje mjernih
uredaja, a ODS je obavezan u roku od 48 sati dostaviti
snabdjevacu podatke o ponovljenom ocitanju.
Racuni se dostavljaju na nacin i adresu navedenu u ugovoru
o koristenju distributivne mreze, odnosno u ugovoru o
snabdijevanju elektricnom energijom, odnosno u skladu sa
poslovnom politikom obracuna i naplate iz ¢lana 68. stav (1)
ovih Opstih uslova.

Clan 68.

(Poslovna politika obracuna i naplate)
Snabdjevac/ODS je obavezan izraditi poslovnu politiku
naplate i obraCuna, te prilikom zakljucivanja ugovora
primjerak istih uru€iti krajnjem kupcu uz izvod ovih Opstih
uslova.

Snabdjeva¢/ODS je obavezan poslovnu politiku naplate i

obracuna objaviti na svojoj internet stranici i uliniti je

dostupnom svim krajnjim kupcima u ovlastenim
kancelarijama za odnose sa krajnjim kupcima odnosno
korisnicima distributivnog sistema.

Poslovna politika obracuna i naplate mora biti pravedna i

nediskriminirajuéa i ukljucivat ¢e odredbe koje se odnose ali

se ne ograni¢avaju na:

a) obaveze krajnjeg kupca da snabdjevaca/ODS
obavijesti 0 odredenim informacijama vezanim za
izmjenu u svom statusu,

b) kamate za kasnjenje u izmirenju novéane obaveze u
skladu sa zakonom,

€)  moguénost placanja u ratama,

d)  nacin i rokove dostave prigovora na radune,

e) prihvatljive metode i rokove placanja racuna, koje
pored ostalog ukljucuju i direktno placanje u
ovlastenim kancelarijama snabdjevaca/ODS-a.

(4) Poslovnu politiku obracuna i naplate iz stava (1) ovog ¢lana
snabdjeva¢/ODS dostavlja i FERK-u.

Clan 69.
(Pla¢anje racuna)

(1) Snabdjevac/ODS dostavlja ra¢un krajnjem kupcu na adresu
navedenu u ugovoru kao adresa dostave racuna.

(2) Ukoliko krajnji kupac ne primi radun u ugovorenom roku
obavezan je o istom obavijestiti snabdjevaca/ODS koji mu
besplatno izdaje kopiju racuna.

(3) Krajnji kupac je obavezan platiti dostavljeni racun u roku
navedenom na racunu.

(4) Krajnji kupac moze djelomi¢no ili u cijelosti pisanim putem
osporiti dostavljeni racun za obracunski period.

(5) Ukoliko krajnji kupac ne prigovori na osnovanost i visinu
obracunatog iznosa u propisanom roku, obavezan je izvrsiti
placanje racuna.

Clan 70.
(Prigovor na racun)

(1) Krajnji kupac moZe podnijeti prigovor u pisanoj formi
snabdjevacu/ODS-u na nov€ani iznos naznacen na racunu, u
roku odredenom za placanje.

(2) Snabdjevac/ODS je obavezan odluciti o prigovoru iz stava
(1) ovog ¢lana u roku od osam dana od dana prijema
prigovora, te o istom u pisanoj formi obavijestiti podnosioca
prigovora, sa uputstvom da moze podnijeti prigovor FERK-
u u roku od 15 dana od dana primanja odgovora po
prigovoru.

(3) Krajnji kupac je obavezan da plati nesporni dio racuna.

Clan 71.
(Postupci za slu¢aj neplac¢anja ili kasnjenja u placanju raduna)

(1) Krajnji kupac koji ne plati ratun u roku dospije¢a snosi
posljedice u skladu sa zakonom.

(2) Krajnjem kupcu koji ne plati dospjelu nov¢anu obavezu u
roku dospijeca, snabdjevac/ODS Ce ispostaviti upozorenje u
pisanoj formi, u skladu sa ¢lanom 78. stav (2) ovih Opstih
uslova.

(3) Ako krajnji kupac ni nakon isteka roka iz upozorenja
snabdjevaca/ODS-a iz stava (2) ovog c¢lana nije platio
dospjelu novéanu obavezu, ODS ¢e u skladu sa odredbama
ovih Opstih uslova samostalno ili po zahtjevu snabdjevaca
obustaviti isporuku elektriéne energije na obracunskom
mjernom mjestu zbog neplacene dospjele nov€ane obaveze
po ugovoru o koristenju distributivne mreze odnosno po
ugovoru o snabdijevanju elektri¢cnom energijom.

POGLAVLJE V. NEOVLASTENA POTROSNJA, NACIN
OBRACUNA I POSTUPCI KOJI SE PRIMJENJUJU U
SLUCAJU DA JE UTVRDENA NEOVLASTENA
POTROSNJA

Clan 72.
(Neovlastena potro$nja)
(1) Pod neovlaStenom potro$njom elektriCne  energije
podrazumijeva se:

a) prikljuéivanje objekta na distributivnu mrezu bez
elektroenergetske  saglasnosti  i/ili  ugovora o
prikljucenju/poveéanju/smanjenju  prikljuéne snage,
ugovora o snabdijevanju elektricnom energijom i
ugovora o koristenju distributivne mreze,

b) troSenje elektriéne energije bez mjernih uredaja ili
mimo njih,

c) samostalno prikljuenje svoje unutrasnje instalacije na
distributivnu mrezu,
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d) uticanje na rad mjernih uredaja, uklanjanje mjernih
uredaja, skidanje ili oStecenje plombi, ili na drugi nacin
onemogucavanje pravilne registracije utrosene koli¢ine
elektriéne energije,

e)  samovoljno prikljuéenje nakon iskljucenja,

f)  samovoljno premjestanje prikljutka sa mjernim
uredajima,

g) djelovanje krajnjeg kupca na uredaj za upravljanje
tarifom u cilju koristenja manje tarife,

h)  ako krajnji kupac koristi elektri¢nu energiju protivno
uslovima iz elektroenergetske saglasnosti.

Ko neovlasteno preuzima elektricnu energiju, kao i vrsi
prepravke elektri¢nih instalacija ili mjernih uredaja krajnjih
kupaca kojim se onemogucava pravilno registrovanje
potrosnje elektriéne energije u cilju neovlastenog koriStenja
elektricne energije, Cini krivicno djelo krade kaznjivo po
krivi€énom zakonu.

Ko neovlasteno prepravlja elektricne uredaje, mjerne uredaje

i instalacije koje nisu u nadleznosti korisnika ¢ini kriviéno

djelo kaznjivo po kriviénom zakonu.

Clan 73.

(Sankcije)
Ometanje ili onemogucavanje ovlastenih lica u okviru
obavljanja  elektroprivredne  djelatnosti  predstavlja

nedozvoljenu radnju koja podlijeze sankcionisanju.

U sluCaju neovlastene potrosnje ODS je u skladu sa
zakonom obavezan da pokrene postupak pred nadleznim
sudom.

Clan 74.

(Utvrdivanje neovlastene potrosnje)
Utvrdivanje neovlastene potrosnje vrsi se prilikom redovnih
i vanrednih kontrola mjernog mjesta.
Kontrole iz stava (1) ovog ¢lana vrSe najmanje dva
kvalifikovana lica koje ovlasti ODS.
O izvrSenoj kontroli se sastavlja zapisnik koji obavezno
sadrzi i: naziv ODS-a, broj i datum, mjesto obavljanja
kontrole, dan i sat kad se kontrola obavlja uz naznaku da li
se radi o redovnoj ili vanrednoj kontroli, te ukoliko se radi o
vanrednoj kontroli, pojas$njenje razloga za istu, imena
ovlastenih lica ODS-a, ime krajnjeg kupca ukoliko je
prisutan ili drugog lica koje je omoguéilo vrSenje kontrole
mjernog mjesta krajnjeg kupca, kao i imena drugih prisutnih
lica, podatke o prikljuénom vodu, podatak o mjernom
mjestu, podatak o namjeni potro$nje, podatak o posljednjem
pregledu mjernog mjesta, tacan i kratak tok i sadrzaj
izvrSenih radnji na mjernom mjestu. Tokom kontrole
mjernog mjesta isto se fotografiSe i ova radnja se unosi u
zapisnik. Zapisnik se treba procitati, te ukoliko krajnji kupac
zahtijeva u isti se unose i njegove primjedbe. Zapisnik
potpisuju svi prisutni. Zapisnik o izvr§enoj kontroli sastavlja
se u tri primjerka, od kojih se prva kopija ostavlja krajnjem
kupcu. Ukoliko krajnji kupac nece da potpise zapisnik ili se
udalji prije zakljucenja zapisnika, to ¢e se upisati u zapisnik i
navesti razlog zbog kog je potpis uskracen.
Ocitanje mjernih uredaja ne smatra se pregledom mjernog
mjesta i ne moze se Koristiti za odredivanje pocetka
neovlastene potroSnje. Medutim, to ne iskljuuje obavezu
o¢itaca da, ukoliko primijeti vidljive nedostatke i ostecenja
na mjernom mjestu, o tome obavijesti nadlezna lica u ODS-
u, a sve u cilju utvrdivanja neovlastene potro$nje.
ODS je obavezan da propiSe postupak utvrdivanja i
dokumentovanja neovlastene potrosnje u skladu sa vaze¢im
zakonskim propisima i iste dostavi FERK-u.
U slucaju neovlastene potrosnje elektricne energije ODS vrsi
obrac¢un uraden u skladu sa Metodologijom za utvrdivanje

@

koli¢ina 1 cijene za obracun elektricne energije po osnovu
neovlastene potrosnje, koja je data u Prilogu 1 ovih Opstih
uslova i ¢ini sastavni dio istth. Obracun, fakturisanje i
naplatu neovlastene potro$nje vrsi ODS.

Metodologija za utvrdivanje koli¢ina i cijene za obracun
elektricne energije po osnovu neovlastene potrosnje iz
Priloga 1 ovih Opéstih uslova trebaju biti dostupne na internet
stranici ODS-a i u svim ovlastenim kancelarijama ODS-a za
odnose sa korisnicima distributivnog sistema.

POGLAVLJE VI. USLOVI KAD SE MOZI:] OBUSTAVITI
ILI OGRANICITI ISPORUKA ELEKTRICNE ENERGIJE
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@
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Clan 75.
(Izuzeci od obaveza isporuke)

ODS moze odstupiti od standardne sigurnosti isporuke
elektricne energije krajnjim kupcima u slucaju kvara u
sistemu, vise sile, rada na distributivnoj mrezi ili prikljuc¢enja
novih krajnjih kupaca/proizvodaca. ODS treba obavijestiti
korisnike distributivnog sistema o razlogu i duzini trajanja
prekida u snabdijevanju, ukljucujuéi slanje obavjeStenja
unaprijed ukoliko je isto moguce, a sve u skladu sa
odredbama ovih Opstih uslova.
Ukoliko zbog kvara u elektroenergetskom sistemu nastalog
zbog vise sile nije moguce posti¢i standardni napon u
distributivnom sistemu ni nakon primjene svih neophodnih
mjera, ODS treba Sto je moguce prije obavijestiti korisnike
distributivnog sistema o istom da bi se sprijecile ili umanjile
mogucde Stete.

Clan 76.

(Obustavljanje isporuke/preuzimanja elektri¢ne energije)
ODS moze da obustavi isporuku elektricne energije
krajnjem kupcu ukoliko dode do:

a) neposredne ugrozenosti Zivota i zdravlja ljudi ili
opasnosti od osStecenja imovine,

b)  kvarova na elektroenergetskim postrojenjima,

c) prekida ili ograni¢enja zbog planiranih iskljucenja,
odnosno ogranicenja radi odrzavanja, remonta, raznih
kontrolnih mjerenja i ispitivanja na elektroenergetskim

postrojenjima i priklju¢enja  novih  krajnjih
kupaca/proizvodaca,

d) ispunjenje nekog od uslova navedenih u ¢lanu 78. ovih
Opsétih uslova.

ODS moze da obustavi preuzimanje elektri¢ne energije od
proizvodaca, ukoliko dode do dogadaja definisanih u stavu
(1) ovog ¢lana ili ukoliko se proizvodac ne pridrzava uslova
iz elektroenergetske saglasnosti, odnosno zadatog rezima
rada od ODS-a.

Prekide u isporuci elektricne energije zbog okolnosti iz
stavova (1) i (2) ovog ¢lana, potrebno je ograniCiti na
najmanju opravdanu mjeru i isporuku odnosno preuzimanje
elektriCne energije uspostaviti odmah nakon prestanka
razloga za obustavljanje isporuke.

Ukoliko dode do iskljucenja objekta  krajnjeg
kupca/proizvodaca iz razloga koji se mogu pripisati u
krivicu krajnjem kupcu/proizvodacu, krajnji

kupac/proizvoda¢ je obavezan snositi troskove iskljucenja i
ponovnog ukljucenja. TroSkovi iskljucenja i ponovnog
ukljucenja utvrduju se Cjenovnikom usluga iz ¢lana 46. ovih
Opétih uslova.

Clan 77.

(Upoznavanije krajnjih kupaca sa planom prekida ili obustave

isporuke)
U slucaju prekida ili obustave isporuke elektri¢ne energije

zbog planiranih radova na objektima, ODS je obavezan o tome
obavijestiti korisnike distributivnog sistema u roku utvrdenom
ugovorom, a snabdjevaci su obavezni obavijestiti krajnje kupce
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najmanje 48 sati unaprijed, putem svoje internet stranice,
obavjestenjima u kancelarijama za odnose sa krajnjim kupcima,
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Clan 78.
(Uslovi kada se krajnjem kupcu moZze obustaviti isporuka
elektri¢ne energije)

Isporuka elektri¢ne energije krajnjem kupcu moze biti

obustavljena u slucaju:

a) ako krajnji kupac koristi elektriénu energiju bez
elektroenergetske saglasnosti ili mimo mjernih uredaja
ili ako je samostalno prikljuio svoje unutrasnje
elektricne instalacije na distributiviu mrezu i ako nije
zaklju¢io ugovor o snabdijevanju elektricnom
energijom i ugovor o koristenju distributivne mreze,

b)  ako krajnji kupac onemogucava pravilno registrovanje
koli¢ine utrosene elektri¢ne energije,

c) ako objekat krajnjeg kupca ne ispunjava propisane
tehnicke uslove i ugrozava zivote ljudi i imovinu,

d) ako objekti, druge nepokretnosti i imovina (Suma,
voénjak, stogovi sijena i sli¢no) krajnjeg kupca
ometaju normalnu isporuku elektri¢ne energije drugim
krajnjim kupcima,

e) ako to, u skladu sa ugovorom, zahtjeva krajnji kupac,

f)  ako krajnji kupac bez odobrenja elektroenergetskog
subjekta preko svoje instalacije, omoguéi drugom
krajnjem kupcu potrosnju elektri¢ne energije,

g) ako krajnji kupac ne izvrSava obaveze placanja za
isporucenu elektri€nu energiju u propisanom odnosno
ugovorenom roku,

h)  ako krajnji kupac uskrati ovlastenim licima pristup do
mjernih uredaja, odnosno do unutrasnjih elektriénih
instalacija,

i)  ako krajnji kupac ne postuje i ne provodi propisane
mjere Stednje i racionalne potrosnje elektricne energije,

J)  ako krajnji kupac ne izvrSava obavezu platanja za
povecanu prikljuénu snagu u odnosu na odobrenu,

k)  ako krajnji kupac koristi elektri¢nu energiju protivno
uslovima iz elektroenergetske saglasnosti.

U slucajevima iz stava (1) ovog ¢lana tacka d), tacka e),
tacka f), tacka h), tacka i), tacka j) i tacka k) ODS, a
snabdjevaé u slucaju iz tacke g) navedenog stava, obavezan
je prethodno u pisanoj formi sa dokazom o urednoj dostavi
istog, upozoriti krajnjeg kupca na nedostatke odnosno
nepravilnosti zbog kojih mu se moze obustaviti isporuka
elektri¢ne energije i odrediti rok ne duzi od osam dana za
otklanjanje tih nepravilnosti i nedostataka. Ako krajnji kupac
ne izvrSava obavezu placanja distributivne mrezarine, a istu
plata prema jedinstvenom racunu dostavljenom od
snabdjevaca, u slucaju iz stava (1) tacka g) postupa
snabdjevac, a u suprotnom ODS.

ODS odnosno snabdjeva¢ prilikom slanja upozorenja iz

stava (2) ovog Clana o istom obavjeStava i snabdjevaca

krajnjeg kupca odnosno ODS.

ODS odnosno snabdjeva¢ ne odgovaraju za mogucu $tetu

koja bi krajnjem kupcu nastala zbog obustavljanja isporuke

elektri¢ne energije iz razloga i na nacin propisan stavom (1)

ovog Clana.

Clan 79.
(Obavjestenje o obustavljanju isporuke/preuzimanja)

U slucaju da krajnji kupac elektri¢ne energije ne postupi u

skladu sa ¢lanom 78. stav (2) ovih Opstih uslova ODS

krajnjem kupcu najmanje osam dana prije obustave Salje

obavjestenje o iskljuenju u pisanoj formi sa dokazom o

urednoj dostavi obavjestenja koje pored ostalog sadrzi:
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a) ime i prezime, odnosno naziv krajnjeg kupca i adresu
mjernog mjesta,

b) osnov za obustavljanje isporuke elektri¢ne energije
(iskljucenje),

c) adresa i kontakt informacije kancelarije gdje krajnji
kupac moze dobiti vise informacija,

d) datum zakazanog iskljucenja,

e) uslove i postupke koje krajnji kupac obavezan ispuniti
da bi mogao zahtijevati ponovno ukljucenje,
ukljucujudi i rokove u vezi sa tim,

f)  iznos naknade za ponovno prikljudenje,

g) moguénost podnoSenja prigovora ODS-u ili
snabdjevacu na razloge iskljucenja, te rok i postupak
po prigovoru.

U slucaju da proizvodac elektricne energije ne postupi u

skladu sa ¢lanom 76. stav (2) ovih Opstih uslova, ODS

najmanje osam dana prije obustavljanja preuzimanja

elektri¢ne energije Salje proizvodacu obavjeStenje o istom u

pisanoj formi sa dokazom o urednoj dostavi.

Clan 80.

(Ogranicenja iskljucenja)
Obustavljanje isporuke elektricne energije - iskljucenja zbog
razloga propisanih u ¢lanu 78. stav (1) od tacke d) do tacke
k) moze se izvrsiti samo izmedu 8:00 i 15:00 sati na datum
naveden u obavjestenju.
Datum obustavljanja isporuke elektri¢ne energije naveden u
obavjestenju ne smije biti petak, vikend, drzavni ili vjerski
praznik, dan prije praznika ili u druge dane kada ovlastene
kancelarije za rad sa korisnicima distributivnog sistema,
odnosno za rad sa krajnjim kupcima nisu otvorene.
Obustavljanje isporuke elektricnom energijom ne moze se
izvrSiti na objektu unutar kojeg se koristi elektromedicinska
oprema neophodna za odrzavanje ljudskog Zivota, a za ¢iji
rad je neophodno napajanje iz distributivne mreze Sto se
reguliSe ugovorom o koriStenju distributivne mreze ukoliko
je isti zaklju¢en u skladu sa ovim Opstim uslovima i
ugovorom o snabdijevanju elektricnom energijom, a na
osnovu posebne medicinske dokumentacije dostavljene
prilikom zakljuc¢enja ugovora.

Clan 81.

(Ponovno prikljucenje objekta i troskovi ponovnog prikljucenja)

@)

@

®)

@)

Kada krajnji kupac otkloni razloge zbog kojih je
obustavljena isporuka elektricne energije i nakon Sto krajnji
kupac plati sve troskove prouzrokovane obustavljanjem
isporuke elektricne energije, ukljucuju¢i i troskove
isklju¢enja i ponovnog uklju¢enja, ODS je obavezan po
prijemu zahtjeva, u roku od 24 sata tokom svog redovnog
radnog vremena izvrSiti ponovno prikljuenje objekta
krajnjeg kupca.
Ukoliko krajnji kupac zahtijeva nastavak isporuke elektri¢ne
energije van redovnog radnog vremena ODS-a ili u roku
kraéem od navedenoga u stavu (1) ovog ¢lana (ukljucujuéi
vikend i/ili praznik), ODS ima pravo naplatiti uspostavljanje
ponovne isporuke po posebno utvrdenim cijenama
naznacenim u Cjenovniku usluga iz ¢lana 46. ovih Opstih
uslova.
Troskove iskljucenja i ponovnog prikljuenja u slucaju
neosnovanog obustavljanja isporuke elektrine energije
krajnjem kupcu snosi ODS ili snabdjeva¢ zavisno od razloga
iskljucenja.
Clan 82.

(Restriktivne mjere)
Vlada Federacije BiH, na osnovu pravilnika Federalnog
ministarstva energije, rudarstva i industrije kojim se definiSu
uslovi, kriteriji, nacin i postupak primjene restriktivnih
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mjera, uvodi i propisuje restriktivne mjere za snabdijevanje

elektri¢nom energijom za kupce ili uvodi posebne mjere za

elektroenergetske subjekte u Federaciji Bosne i Hercegovine
u slucaju:
a)  vise sile koja ugrozava rad elektroenergetskog sistema,
b)  pogonskog dogadaja kojim je ugroZena sigurnost ljudi
i pouzdanost snabdijevanja elektricnom energijom,

€) neoCekivanih poremefaja na medunarodnom i
unutra$njem trzistu elektricne energije kojim je
ugroZzena pouzdanost snabdijevanja  elektricnom
energijom.

(2) ODS i snabdjeva¢ po usvajanju svog postupka vezanog za
pravilnik Federalnog ministarstva energije, rudarstva i
industrije iz stava (1) ovog ¢lana, obavezni su isti dostaviti
FERK-u bez odgadanja.

(3) Na okolnosti iz stava (1) ovog ¢lana, ODS i snabdjevac ¢e
odgovoriti preduzimanjem aktivnosti na nacin i u rokovima
propisanim pravilnikom iz stava (1) ovog ¢lana.

Clan 83.
(Ugrozeni kupci)

Vlada Federacije BiH u Programu zastite ugrozenih kupaca
definise aktivnosti zastite istih od iskljucenja elektri¢ne energije.
POGLAVLIJE VIL. MOGUCI RAZLOZI ZA
NEISPUNJENJE UGOVORA O SNABDIJEVANJU

Clan 84.
(Pogonski uslovi kao razlog ogranienja isporuke/preuzimanja
elektri¢ne energije)

ODS izuzetno moze, bez prethodne najave, privremeno
ograniCiti isporuku/preuzimanje elektrine energije, ako to
uslovljavaju pogonski uslovi u distributivnoj mrezi ODS-a ili
Elektroprenosa Bosne i Hercegovine a.d. Banja Luka.

Clan 85.
(Vodenje evidencije o ograni¢enjima isporuke)

ODS je obavezan voditi pogonsku dokumentaciju u skladu
sa zakonima i drugim propisima iz oblasti elektroenergetike koji
se primjenjuju u Federaciji BiH, a na osnovu koje se mogu utvrditi
slucajevi 1 razlozi prekida ili ogranicenja isporuke elektricne
energije.

POGLAVLIJE VIII. STETE

Clan 86.
(Naknada Stete)

(1) Ako krajnji kupac pretrpi Stetu zbog prekida u isporuci i
uslijed isporuke nekvalitetne elektriéne energije, koja se
moze pripisati u krivicu ODS-a ili snabdjevaca u skladu sa
zakonom, ovim Op$tim uslovima, ugovorom o
prikljucenju/povecanju/smanjenju prikljuéne snage,
ugovorom o KoriStenju distributivne mreze i ugovorom o
snabdijevanju elektri¢cnom energijom, ODS ili snabdjevac je
obavezan nadoknaditi nastalu Stetu krajnjem kupcu.

(2) Krajnji kupac je obavezan o §teti iz stava (1) ovog €lana bez
odlaganja obavijestiti ODS odnosno snabdjevaca.

(3) ODS odnosno snabdjeva¢ obavezni su evidentirati, obraditi i
arhivirati podatke koji se odnose na stavove (1) i (2) ovog
¢lana.

(4) Na zahtjev krajnjeg kupca snabdjevaé ili ODS procjenjuju
Stetu iz stava (1) ovog €lana i predlazu krajnjem kupcu nacin
i iznos naknade za ucinjenu Stetu.

(5) Ako krajnji kupac nije zadovoljan procjenom iz stava (4)
ovog clana na zahtjev ODS-a procjenu Stete vrsi sudski
vjeStak elektrotehni¢ke struke, odnosno za to ovlaStena
stru¢na institucija.

(6) Ako krajnji kupac nije zadovoljan procjenom iz stava (5)
ovog ¢lana ima pravo pokrenuti sudski postupak kod
nadleznog suda.

(7) Pocinilac je obavezan nadoknaditi $tetu u skladu sa
zakonom, a koju ucini sljede¢im nedozvoljenim radnjama i
to:

a) neovlastenim ulaskom ili pristupom
elektroenergetskim  objektima,  postrojenjima ili
elektri¢nim vodovima koji su vidno oznaceni znacima
zabrane ulaska, pristupa ili opasnosti,

b)  neovlastenim preuzimanjem elektri¢ne energije, kao i
vr§enjem prepravki elektricnih instalacija ili mjernih
uredaja korisnika distributivnog sistema kojim se
onemogucava pravilno  registrovanje  potrosnje
elektri¢ne energije u cilju neovlastenog koriStenja
elektricne energije,

C) neovlastenim prepravljanjem elektriénih uredaja,
mjernih uredaja i instalacija koje nisu u nadleznosti
korisnika distributivnog sistema,

d) ometanjem ili onemogucavanjem ovlastenih lica u
okviru obavljanja elektroprivredne djelatnosti.

(8) Krajnji kupac i ODS odnosno snabdjevaé, ugovaraju
principe obracuna i visine naknade Stete u ugovoru o
koriStenju distributivne mreze odnosno u ugovoru o
snabdijevanju elektriénom energijom, u skladu sa zakonom i
ovim Opstim uslovima.

Clan 87.
(Rjesavanje naknade Stete)
Za rjeSavanje naknade Stete nastale kao posljedica slucajeva
navedenih u ¢lanu 86. ovih Opstih uslova nadlezan je sud.

POGLAVLJE IX. PRIGOVORI I INFORMISANJE
KRAJINJIH KUPACA

Clan 88.
(Procedure snabdjevaca i ODS-a)

(1) Snabdjevad i ODS su obavezni uspostaviti i primjenjivati
procedure za rjeSavanje prigovora krajnjih kupaca i davanje
informacija krajnjim kupcima. Snabdjeva¢ i ODS su
obavezni obezbjediti da je lice koje radi na prigovorima
krajnjih kupaca odgovaraju¢e kvalifikacije za rjeSavanje
prigovora, pitanja i zahtjeva za usluge.

(2) Krajnji kupac ima pravo podnoSenja prigovora ukoliko
smatra da je do$lo do povrede odredbi ovih Opstih uslova u
roku od 15 dana od dana nastanka razloga za podnoSenje
prigovora, ukoliko u pojedinacnim sluc¢ajevima odredbama
ovih Opstih uslova nije drugacije regulisano.

(3) Krajnji kupac prigovor podnosi snabdjeva¢u odnosno ODS-
u ukoliko se prigovor odnosi na koristenje distributivne
mreze. Prigovor se moze podnijeti i telefonski o Cemu
snabdjeva¢ odnosno ODS sastavlja pisani dokumenat i o
istim vodi urednu evidenciju.

(4) Nakon S$to primi prigovor krajnjeg kupca, snabdjevac
odnosno ODS obavezan je ispitati navode iz prigovora, a
ukoliko se radi o prigovoru za ¢ije rjeSavanje nije nadlezan,
isti bez odlaganja prosljeduje ODS-u odnosno snabdjevacu
na dalje postupanje.

(5) Snabdjevac¢ i ODS su obavezni sa¢initi pisani odgovor sa
detaljnim obrazloZenjem i uputstvom krajnjem kupcu o
daljim koracima koje moZe preduzeti i nastojati sporazumno
rijesiti nastali spor sa krajnjim kupcem u $to krac¢em roku, ali
ne kasnije od 15 dana od dana primanja prigovora krajnjeg
kupca.

(6) Snabdjevad i ODS mogu telefonski obavijestiti krajnjeg
kupca o nacinu na koji je prigovor rijeSen, ali su obavezni
pisani odgovor dostaviti krajnjem kupcu sa dokazom o
urednoj dostavi.

(7) Procedure iz stava (1) ovog ¢lana ¢e se primjenjivati i na
prigovore drugih korisnika distributivnog sistema.
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(8) Procedure iz stava (1) ovog ¢lana, kao i njihove izmjene
trebaju biti dostupne krajnjim kupcima elektricne energije na
nacin propisan ¢lanom 90. ovih Opstih uslova.

Clan 89.

(Rjesavanje prigovora krajnjih kupaca pred FERK-om)

(1) Fizicka i pravna lica mogu se obratiti FERK-u svojim
prigovorom u vezi spora koji se odnosi na:

a) pravo na snabdijevanje elektricnom energijom,

b)  obavezu snabdijevanja elektrinom energijom,

c) tarife/cijene po kojima se wvrSi snabdijevanje
elektricnom energijom,

d) kaSnjenja ili odbijanja snabdijevanja elektricnom
energijom,

e) kvalitet snabdijevanja elektricnom
pruzanjem usluga u vezi sa tim.

(2) FERK vodi postupak po prigovoru iz stava (1) ovog ¢lana u
skladu sa odredbama Pravilnika o javnim raspravama i
rjeSavanju zahtjeva, sporova i zalbi, a prigovori iz stava (1)
ovog ¢lana podnose se u roku od 15 dana od dana prijema
odgovora snabdjevaca odnosno ODS-a iz ¢lana 88. stav (5)
ovih Opstih uslova, koji odgovor €ini sastavni dio prigovora.

(3) Prigovor iz stava (1) ovog ¢lana sadrzi:

a) naziv i sjediSte pravnog lica, odnosno ime i prezime i
adresu podnosioca prigovora,

b)  naziv i sjediste snabdjevaca odnosno ODS-a,

c) predmet prigovora, odnosno okolnosti na kojima
podnosilac  prigovora  zasniva svoj  prigovor,
ukljucujuéi i zakljucene ugovore u skladu sa ovim
Opstim uslovima, kao i sve dokaze kojima se
potvrduju navodi iz prigovora,

d) prijedlog rjesenja spora,

e) potpis podnosioca prigovora.

(4) Kada se raspravlja po prigovoru iz stava (1) ovog ¢lana, tada
se ne raspravlja 0 naknadi eventualno prouzrokovane Stete.
Ukoliko se prigovor odnosi na naknadu Stete, FERK u
pisanoj formi obavjeStava podnosioca prigovora o
nenadleznosti i istovremeno ga upucuje da svoje pravo
ostvari pred nadleznim sudom.

(5) Ako strane u postupku pred FERK-om ne postignu
konsenzus, iste se upucuju na ostvarenje svojih prava pred
nadleznim sudom.

(6) Ako su se zainteresovane strane posebno dogovorile FERK
¢e arbitrirati u sporovima iz stava (1) ovog ¢lana u skladu sa
odredbama FERK-ovog Pravilnika za arbitrazu.

Clan 90.
(Nacin informisanja krajnjih kupaca/proizvodaca)

Operatori distributivnih sistema i snabdjevaci ¢e uredno

informisati  krajnje kupce/proizvodace o svojim aktima,
pravilnicima, tarifama/cijenama, metodologijama, odobrenim
jediniénim iznosima naknada za priklju¢enje na distributivnu
mrezu, cjenovnicima usluga i ostalim vaznim informacijama.
Informisanje se moze izvrsiti na jedan od sljede¢ih nacina ili
kombinacijom vise njih:

a)  objavljivanjem na svojoj internet stranici,

b) putem oglasa u visoko tiraznoj dnevnoj Stampi i/ili
putem drugih sredstava javnog informisanja,

c) putem prikladnih bro$ura, koje se bez naknade mogu
podi¢éi u ovlastenim kancelarijama ODS-a i
snabdjevaca,

d) putem letka uz racun.

energijom 1

DIO TRECI
POGLAVLJE I. PRELAZNE ODREDBE

Clan 91.
(Postojeci krajnji kupci)

(1) Operatori distributivnih sistema i snabdjevaci su obavezni u
skladu sa vaze¢im zakonima i propisima i ovim OpSstim
uslovima izraditi tipske obrasce ugovora iz ¢lana 39. ovih
Opstih uslova najkasnije do 01.01.2015. godine da bi
operatori distributivnih sistema, snabdjevaci i krajnji kupci u
Sto kra¢em roku regulisali svoja prava i obaveze propisane
ovim Opstim uslovima.

(2) Ugovori zakljueni prije pocetka primjene ovih Opstih
uslova nastavljaju se primjenjivati u onoj mjeri u kojoj su
usaglaseni sa odredbama ovih Opstih uslova i drugih opstih
akata FERK-a do zakljugenja novih ugovora u skladu sa
odredbama ovih Opstih uslova, a u smislu odredbe iz stava
(1) ovog clana. Na pitanja iz tih ugovora koja nisu
usaglasena sa odredbama ovih Opstih uslova direktno ¢e se
primjenjivati odredbe ovih Opstih uslova i drugih opstih
akata FERK-a, koji se odnose na ta pitanja.

(3) U cilju funkcionisanja trzista elektriéne energije, a do
zakljuCenja ugovora o snabdijevanju elektricnom energijom
u skladu sa odredbama ovih Opstih uslova, postojece krajnje
kupce, koji su domadinstva, mala preduzeca i komercijalni
kupci, nastavlja snabdijevati snabdjeva¢ koji ih je
snabdijevao do pocetka primjene ovih Opstih uslova prema
uslovima snabdijevanja koje se obavlja u okviru univerzalne
usluge, osim ako krajnji kupac ne promijeni snabdjevaca.

(4) Postoje¢im krajnjim kupcima, &ije je vrino opterecenje vece
od 23 kW, ODS ¢e do 30.06.2015. godine ugraditi mjerne
uredaje za mjerenje snage i elektricne energije.

(5) Postoje¢i krajnji kupci &iji se objekti napajaju preko
postrojenja i mjernih uredaja drugih krajnjih kupaca
obavezni su zatraziti novu elektroenergetsku saglasnost i u
dogovoru sa ODS-om rijesiti svoje napajanje u skladu sa
zakonom i ovim Opstim uslovima.

(6) Ukoliko ni ODS niti postojeéi krajnji kupac ne posjeduju
primjerak izdate elektroenergetske saglasnosti, postojeCem
krajnjem kupcu se izdaje nova elektroenergetska saglasnost
bez naknade. TehniCko-energetski parametri objekta
postojeceg krajnjeg kupca mogu se odrediti na jedan od
sljede¢ih nacina:

a) prema zateCenom izvedenom stanju prikljucka na
osnovu nominalne struje glavnog instalacionog
osiguraca ili uredaja za ogranicenje snage,

b) na osnovu maksimalno izmjerene vrSne snage
(maksimalno 15 — minutno opterecenje u toku jednog
mjeseca) mjerene u prethodnih 12 mjeseci (ukoliko se
mijeri snaga),

c) na osnovu projekine dokumentacije, ako postoji, koja
je bila osnova za izdavanje nedostajuce
elektroenergetske saglasnosti.

U nowvu elektroenergetsku saglasnost ¢e se upisivati vr$na

snaga koja je najpovoljnija za postojeceg krajnjeg kupca.

Clan 92.
(Imaoci dozvola za rad za obavljanje djelatnosti trgovine i
snabdijevanja)

Imaoci licenci za trgovinu i snabdijevanje elektricnom
energijom na teritoriji Bosne i Hercegovine, koje je izdala
Drzavna regulatorna komisija za elektri¢nu energiju, i imaoci
dozvola za obavljanje djelatnosti trgovine i snabdijevanja
elektricnom energijom na teritoriji Bosne i Hercegovine koje je
izdala Regulatorna komisija za energetiku Republike Srpske
snabdijevaju kupce na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine, u
skladu sa odredbama ovih Opstih uslova i Pravilnika o
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snabdijevanju kvalifikovanih kupaca elektricnom energijom i
postupku promjene snabdjevaca.

Clan 93.
(Transparentnost Opstih uslova za isporuku elektri¢ne energije)
Operatori distributivnog sistema i snabdjevaci su obavezni
informisati sve korisnike distributivne mreze odnosno krajnje
kupce o odredbama ovih Opstih uslova, kao i aktima donesenim
na osnovu istih i eventualnim izmjenama ovih Opstih uslova, na
nacin propisan ¢lanom 90. ovih Opstih uslova.

Clan 94.
(Uskladivanje izvodenja postojecih prikljucaka)
Obavezuje se ODS da u svoje planove razvoja i izgradnje
distributivne mreZe uvrsti i neophodne zahvate u distributivnoj
mrezi i na prikljuccima u skladu sa ¢lanom 48. stav (2) ovih
Opstih uslova.

Clan 95.
(Vlasnistvo nad prikljuckom i mjernim mjestom)

(1) Postojeéi krajnji kupac ne moze osporiti ODS-u prikljucenje
objekta novog krajnjeg kupca na distributivau mrezu bez
obzira da li su prikljucak i mjerno mjesto u vlasnistvu ODS-
a ili krajnjeg kupca.

(2) Svi postojeci krajnji kupci mogu prenijeti vlasni§tvo nad
tehnicki ispravnim priklju¢kom, ukljuéujuéi mjerno mjesto
ODS-u bez naknade radi daljeg upravljanja i odrzavanja.

(3) ODS moze preuzeti u vlasnistvo prikljucak ukljucujuéi i
mjerno mjesto iz stava (2) ovog ¢lana, kada mu to postojeci
krajnji kupac ponudi.

Clan 96.
(Uskladivanje akata)
ODS-ovi i snabdjevaci su obavezni svoje akte uskladiti sa
odredbama ovih Opstih uslova do pocetka primjene istih.

Clan 97.
(Nerijeseni zahtjevi)

Svi nerijeSeni zahtjevi koji su primljeni do dana pocetka
primjene ovih Opstih uslova rjesavat ¢e se po odredbama Opstih
uslova za isporuku elektri¢ne energije koji su se primjenjivali u
vrijeme podnosenja zahtjeva.

Clan 98.
(Prestanak primjene)

Danom pocetka primjene ovih Opstih uslova prestaje
primjena Opstih uslova za isporuku elektri¢ne energije ("Sluzbene
novine Federacije BiH" broj 35/08, 81/08, 32/10, 37/10 i 57/12).

POGLAVLJE II. ZAVRSNE ODREDBE

Clan 99.
(Tumacenje Opstih uslova)
(1) Tumadenje odredbi ovih Opstih uslova daje FERK.
(2) Izmjene i dopune ovih Opstih uslova vrSe se na isti nacin i
po postupku koji je utvrden za njihovo donosenje.

Clan 100.
(Stupanje na snagu i primjena)

(1) Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu osmog dana od dana
objavljivanja u "Sluzbenim novinama Federacije BiH", a isti
se objavljuju i na oglasnoj tabli i internet stranici FERK-a.

(2) Ovi Opésti uslovi primjenjuju se od 01.01.2015. godine osim
odredbi ¢lana 45., ¢lana 91. stav (1) i ¢lana 96. ovih Opstih
uslova, koji se primjenjuje danom stupanja na snagu ovih
Opstih uslova.

Clan 101.
(Sadrzaj i objava preciS¢enog teksta)

(1) Precisceni tekst Opstih uslova za isporuku elektricne
energije sadrzi: Opste uslove za isporuku elektricne energije
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 89/14), Odluku o
izmjenama i dopunama Opstih uslova za isporuku elektricne

energije ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 7/18),
Odluku o izmjenama i dopunama Opstih uslova za isporuku
elektri¢ne energije ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj
84/19) i Odluku o izmjenama Opstih uslova za isporuku
elektri¢ne energije ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj
101/22).

(2) Ovaj Pretisceni tekst Opstih uslova za isporuku elektri¢ne
energije objavit ¢e se u "Sluzbenim novinama Federacije
BiH".

Broj 06-02-1-157-1/23
30. januara 2023. godine
Mostar

V.d. predsjednika FERK-a
Mile Srdanovi¢, s. r.
(S1-260/23-F)

PRILOG 1.

METODOLOGIJA ZA UTVRPIVANJE KOLICINA I
CLJENE ZA OBRACUN ELEKTRICNE ENERGIJE PO
OSNOVU NEOVLASTENE POTROSNJE

Clan 1.
(Osnovni elementi)

(1) ODS pokrece postupak obracuna po osnovu neovlastene
potrosnje elektricne energije iz ¢lana 72. ovih Opéstih uslova.
Utvrdivanje elemenata za obraCun vrSi se na osnovu
podataka iz zapisnika iz ¢lana 74. stav (3) ovih Opstih
uslova.

(2) Obrac¢un po osnovu neovlastene potro$nje elektricne energije
utvrduje se prema:

a)  naponskom nivou preuzimanja,

b)  mjestu prezimanja na prikljuénom vodu,

C)  vrsti objekta u kojem je utvrdena neovlastena potro$nja
elektri¢ne energije.

(3) U postupku utvrdivanja i obratuna neovlastene potrosnje
elektricne energije (snage), ODS primjenjuje ovu
Metodologiju za utvrdivanje koli¢ina i cijena za obracun
elektricne energije po osnovu neovlastene potrosnje (u
daljem tekstu: Metodologija).

Clan 2.
(Neovlastena potrosnja elektricne energije na distributivnoj mrezi
srednjeg napona)

Na osnovu utvrdene neovlastene potrosnje elektricne
energije, na distributivnoj mrezi srednjeg napona 35 kV, 10(20)
kV, obracun se vrsi prema sljede¢im slucajevima:

Ako brojila nisu registrovala svu utroSenu elektricnu
energiju, obracun se vrSi tako da se instalisana snaga
transformatora mnozi sa ukupnim brojem sati radnih dana u
mjesecu prema:

- 8 sati dnevno u jednosmjenskom radu,

- 16 sati dnevno za dvosmijenski rad i

- 24 sata dnevno za trosmjenski rad.

Od ukupno obracunate koli¢ine elektri¢ne energije oduzima
se izmjerena koli¢ina elektrine energije. Na tako izracunatu
aktivnu energiju u kWh primjenjuje se odobrena cijena elektri¢ne
energije za pokrivanje distributivnih gubitaka uvecana za troskove
distributivne mrezarine obracunate po tarifnim stavovima za
korisnike distributivnog sistema.

Clan 3.
(Neovlastena potrosnja elektricne energije na niskom naponu)

Pod neovlastenom potro$njom elektri¢ne energije na niskom

naponu podrazumijeva se:

a) neovlaSteno  preuzimanje na  distributivnom
vodu/prikljucku prije glavnih osigurata mjernog
mjesta,

b) neovlasteno preuzimanje iza glavnih osiguraca
mjernog mjesta, prije mjernog uredaja,

€) neovlasteno djelovanje na mjerni uredaj,
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d)

neovlasteno preuzimanje iza mjernog
(nenamjenska neovlastena potrosnja).

Clan 4.

uredaja

(Odredivanje obracunske snage za neovlastenu potrosnju

Odredivanje

elektri¢ne energije)

obracunske  snage, prema utvrdenoj

neovlastenoj potrosnji elektri¢ne energije, obavlja se na sljedece
nacine:

a)

b)

©)

d)

U slucaju neovlastenog preuzimanja elektricne
energije utvrdenog prema c¢lanu 3. tacka a) ove
Metodologije, obracunska snaga jednaka je proizvodu
nazivne struje distributivnog voda/prikljucka ili
provodnika Kojim je izvrSeno neovlasteno preuzimanje
(za izraCun se uzima vodi¢ manjeg presjeka) i
nazivnog napona distributivne mreze (monofazni ili
trofazni).

U slucaju neovlastenog preuzimanja elektricne
energije utvrdenog prema clanu 3. tacka b) ove
Metodologije, obra¢unska snaga se dobije mnoZenjem
manje vrijednosti, nazivne struje glavnog osiguraca ili
nazivne struje provodnika preko kojeg je izvrSeno

neovlasteno  preuzimanje 1 nazivnog napona
distributivne mreze (monofazni ili trofazni).
U slucaju neovlastenog preuzimanja elektricne

energije utvrdenog prema ¢lanu 3. tacka c¢) ove
Metodologije, obracunska snaga se dobije mnozenjem
nazivne vrijednosti struje glavnog osiguraca i nazivnog
napona distributivne mreze (monofazni ili trofazni).

U slucaju neovlastenog preuzimanja utvrdenog prema
¢lanu 3. tacka d) ove Metodologije, obracunska snaga
jednaka je izmjerenoj snazi, prema vrijednosti
limitatora ili prema snazi na osnovu zamjenskog
dijagrama opterecenja krajnjeg kupca u obracunskom
periodu koji se uzima za izracun.

Clan 5.

(Utvrdivanje koli¢ine neovlasteno preuzete elektri¢ne energije na

niskom naponu)

(1) Odredivanje koli¢ine neovlasteno preuzete elektricne
energije vrsi se na nacin definisan u stavovima (2), (3) i (4)
ovog Clana.

Poslovni objekti (svi objekti koji nisu stambeni ili
namijenjeni javnoj rasvijeti):

@

a)

b)

c)

d)

€)

Koli¢ina neovlasteno preuzete elektriCne energije
utvrdena prema ¢lanu 3. tacka a), ove Metodologije,
obracunava se kao proizvod obracunske snage u ¢lanu
4. tacka a) ove Metodologije i ukupnim brojem sati
radnih dana u mjesecu prema:

- 8 sati dnevno u jednosmjenskom radu,

- 16 sati dnevno za dvosmijenski rad i

- 24 sata dnevno za trosmjenski rad.

Koli¢ina neovlasteno preuzete elektricne energije
utvrdena prema ¢lanu 3. tacka b) ove Metodologije,
obracunava se kao proizvod obracunske snage u ¢lanu
4. tacka b) ove Metodologije i brojem sati radnih dana
u mjesecu prema stavu (2) tacka a) ovog ¢lana.
Koli¢ina neovlasteno preuzete elektricne energije
utvrdena prema ¢lanu 3. tacka ¢) ove Metodologije,
obracunava se kao proizvod obracunske snage u ¢lanu
4. tacka c) ove Metodologije i brojem sati radnih dana
u mjesecu prema stavu (2) tacka a) ovog ¢lana.
Koli¢ina neovlasteno preuzete elektrine energije
utvrdena prema ¢lanu 3. taGka d) ove Metodologije,
jednaka je izmjerenoj vrijednosti na mjernom uredaju.
Ako je utvrdeno da je mjerni uredaj registrovao
odredenu koli¢inu elektri¢ne energije, u slucaju iz

stava (2) tacke c) ovog ¢lana, ukupna koli¢ina
neovlasteno preuzete elektriéne energije racuna se kao
razlika obraCunate i izmjerene elektricne energije na
mjernom uredaju.

(3) Stambeni objekat:

a)

b)

c)

d)

e)

Koli¢ina neovlasteno potrosene elektriCne energije
utvrdena prema ¢lanu 3. tacka a) ove Metodologije,
obracunava se kao proizvod utvrdene obracunske
snage u Clanu 4. tacka a) ove Metodologije i 160 sati
koristenja u toku mjeseca.

Koli¢ina neovlasteno potrosene elektriCne energije
utvrdena prema c¢lanu 3. tacka b) ove Metodologije,
obracunava se kao proizvod utvrdene obracunske
snage u ¢lanu 4. tacka b) ove Metodologije i 160 sati
koristenja u toku mjeseca.

Koli¢ina neovlasteno preuzete elektriCne energije
utvrdena prema ¢lanu 3. tacka c) ove Metodologije,
obracunava se kao proizvod obracunske snage u ¢lanu
4. tacka c) ove Metodologije i 160 sati koristenja u
toku mjeseca.

Koli¢ina neovlasteno potroSene elektrine energije
utvrdena prema ¢lanu 3. tacka d) ove Metodologije,
jednaka je izmjerenoj vrijednosti na mjernom uredaju.

Ako je utvrdeno da je mjerni uredaj registrovao
odredenu koli¢inu elektricne energije, u slucaju iz
stava (3) tacke c¢) ovog C¢lana, ukupna koli¢ina
neovlasteno preuzete elektricne energije racuna se kao
razlika obraCunate i izmjerene elektricne energije na
mjernom uredaju.

(4) Javna rasvjeta:

a)

b)

Koli¢ina neovlaSteno potroSene elektricne energije
utvrdena u ¢lanu 3. tacka a), tacka b) i tacka c) ove
Metodologije, obracunava se kao proizvod odobrene
priklju¢ne snage iz elektroenergetske saglasnosti ili
utvrdene instalisane snage ako nije izdata
elektroenergetska saglasnost i 300 sati koristenja u
toku mjeseca, a za objekte tipa tunel, saobracajna
signalizacija, podvoznjake i sli¢no 720 sati koriStenja u
toku mjeseca.

Koli¢ina neovlasteno potroSene elektrine energije
utvrdena u ¢lanu 3. tacka d) ove Metodologije, jednaka
je izmjerenoj vrijednosti na mjernom uredaju.

Clan 6.

(Obracun neovlastene potro$nje elektricne energije na

niskonaponskom nivou)

Za obracun neovlastene potrosnje elektriCne energije na
osnovu utvrdene koli¢ine elektricne energije definisane u ¢lanu 5.
ove Metodologije, primjenjuje se odobrena cijena elektricne
energije za pokrivanje distributivnih gubitaka uvecana za troskove
distributivne mrezarine obracunate po tarifnim stavovima za
korisnike distributivnog sistema.

Clan 7.

(Obracun za nenamjensko koristenje elektri¢ne energije)

Ukoliko krajnji kupac koristi elektri¢nu energiju protivno
uslovima za namjene za koje nije dobivena elektroenergetska
saglasnost kako je to propisano ¢lanom 72. stav (1) taka h) ovih
Opéstih uslova, izmjerena vrijednost elektri¢ne energije i izmjerena
ili odredena vrijednost obracunske snage koriste se kao tarifni
elementi za obracun. Ukupno izmjerena elektricna energija i

utvrdena obracunska

snaga obraunavat ¢e se po cijeni

univerzalne usluge za kategoriju/grupu potro$nje, za koju namjenu
je koristena elektri¢na energija.
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Clan 8.
(Obracunski period za neovlastenu potro$nju elektri¢ne energije)
(1) Obracunski period za utvrdivanje neovlastene potro$nje
elektrine energije odreduje se na osnovu jednog od
sljede¢ih dokumenata:
a) dokumenti o posljednjem pregledu obradunskog
mjernog mjesta,
b) dokumenti o zamjeni bilo kojeg uredaja u okviru
obracunskog mjernog mjesta,
c) dokumenti o odjavi ili prijavi obradunskog mjernog
mjesta,
d)  dokumenti zvani¢nog organa o useljenju ili iseljenju iz
predmetnog objekta ili
prostora.
(2) Obracunski period neovlastene potro$nje ne moze biti
duzi od godinu dana.
(3) Obracun, fakturisanje i naplatu neovlastene potro$nje
elektricne energije vr$i ODS, o ¢emu obavjeStava i
snabdjevaca krajnjeg kupca.

Na temelju svojih ovlastenja iz ¢lanka 21. stavak (1) tocka
11), ¢lanka 22. tocka 11) i ¢lanka 62. Zakona o elektri¢noj energiji
u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije
BiH", br. 66/13, 94/15, 54/19, 1/22 i 61/22), ¢lanka 10., ¢lanka 11.
stavak (1) i ¢lanka 23. stavak (1) i stavak (2) Statuta Regulatorne
komisije za energiju u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Sluzbene
novine Federacije BiH", br. 24/14 i 91/15) i ¢lanka 32. stavak (1)
Poslovnika o radu Regulatorne komisije za energiju u Federaciji
Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine Federacije BiH, broj /14,
31/16 i 84/19), Regulatorna komisija za energiju u Federaciji
Bosne i Hercegovine - FERK je na XXIII. redovitoj sjednici
odrzanoj 13.12.2022. godine donijela Odluku o izmjenama Opcih
uvjeta za isporuku elektricne energije ("SluZbene novine
Federacije BiH", broj 101/22). Na temelju ¢lanka 3. navedene
Odluke Sektor za pravne poslove je izradio, a Regulatorna
komisija za energiju u Federaciji Bosne i Hercegovine - FERK je,
na Il. redovitoj sjednici odrzanoj 30.1.2023. godine, utvrdila
Preciséeni tekst Opcih uvjeta za isporuku elektri¢ne energije, kako
slijedi

OPCI UVJETI
ZA ISPORUKU ELEKTRICNE ENERGIJE
PreciSceni tekst

DIO PRVI .

POGLAVLJE 1. OPCE ODREDBE I CILJEVI
Clanak 1.
(Primjena)

Op¢im uvjetima za isporuku elektri¢ne energije (u daljnjem
tekstu: Op¢i uvjeti) definiraju se energetski i tehniCki uvjeti, te
ekonomski odnosi izmedu proizvodaca, operatora distribucijskog
sustava, opskrbljivaca, korisnika mreZze i krajnjeg kupca elektricne
energije ukljuuju¢i i podnositelja zahtjeva za dobivanje
elektroenergetske suglasnosti za podrucje Federacije Bosne i
Hercegovine.

Clanak 2.

(Predmet Op¢ih uvjeta za isporuku elektri¢ne energije)

Op¢i uvjeti za isporuku elektri¢ne energije sadrze:

a) definirane kriterije kvalitete i kvantitete elektri¢ne
energije,

b)  nacin i uvjete izdavanja elektroenergetske suglasnosti,

C) uvjete, rokove i nacin zakljuenja ugovora o
prikljuéenju/povecanju/smanjenju  prikljucne snage,
ugovora o opskrbi elektricnom energijom i ugovora 0
koristenju distribucijske mreze,

d) jasno i precizno definiran priklju¢ak i mjerno mjesto,

e)  kriterije 0 nacinu prikljucenja novog
kupca/proizvodaca i mjesto prikljucenja
kupca/proizvodaca na distribucijsku mrezu,

f)  uvjete kada se kupcu moZe obustaviti ili ograniéiti
isporuka elektri¢ne energije,

g) nain obrauna i naplate elektrine energije,
ukljucujuéi i Metodologiju za utvrdivanje koli¢ina i
cijene za obraCun elektricne energije na osnovi
neovlastene potrosnje,

h)  pravo na naknadu Stete nastale zbog prekida u opskrbi
elektricnom energijom, isporuke nekvalitetne ili
ograniCene isporuke elektriéne energije,

i) odredbe koje definiraju odnose s kupcima kojima se ne
smije obustaviti isporuka elektricne energije,
ukljucujudi i slucajeve neplacanja potroSene elektri¢ne
energije, te naéin reguliranja medusobnih obveza u
ovakvim slu¢ajevima,

j)  uvjete i naCin mjerenja elektri¢ne energije i snage i

k)  druge odnose izmedu operatora distribucijskog sustava
i korisnika distribucijskog sustava, kao i druge odnose
izmedu elektroprivrednih subjekata i kupaca elektri¢ne
energije.

Clanak 3.
(Cilj Op¢ih uvjeta)

Cilj donosenja ovih Op¢ih uvjeta je uspostava transparentnih
procedura u odnosima izmedu proizvodaca, operatora
distribucijskog sustava, opskrbljivaca i krajnjeg kupca.

Clanak 4.
(Definicije i kratice)

Definicije i kratice koje se koriste u odredbama ovih Op¢ih
uvjeta, uz one iz Zakona o elektri¢noj energiji u Federaciji Bosne i
Hercegovine, Poslovnika o radu Regulatorne komisije za energiju
u Federaciji Bosne i Hercegovine, Pravilnika za izdavanje dozvola
(Sluzbene novine Federacije BiH, broj 2/17, 39/20 i 82/21) i
Pravilnika za izradu i primjenu krivulje opterecenja (Sluzbene
novine Federacije BiH, broj 77/14) su sljedece:

a)  BAS znadi Drzavni standard Bosne i Hercegovine.

b) Brojilo elektri¢ne energije (u daljnjem tekstu:
brojilo) zna¢i uredaj koji mjeri i registrira potro$nju
elektri¢ne energije na obracunskom mjernom mjestu.

c) lzravni vod znadi dalekovod koji povezuje izolirano
mjesto proizvodnje s izoliranim kupcem ili dalekovod
koji povezuje proizvodaca elektricne energije i
dobavljaca elektriéne energije radi izravne opskrbe
njihovih vlastitih objekata, podruznica i kvalificiranih
kupaca.

d) Distribucijski sustav znaéi infrastrukturu (SN vodovi,
transformatorske stanice i NN mreza) potrebnu za
distribuciju elektri¢ne energije.

e)  Elektroenergetska suglasnost zna¢i dokument kojim
operator distribucijskog sustava definira tehnicko-
energetske parametre prikljucenja na distribucijsku
mrezu.

f)  Elektroenergetski subjekt znaci pravnu osobu koja je
osnovana sukladno Zakonu o gospodarskim drustvima
i obavlja najmanje jednu od sljedecih djelatnosti:
proizvodnja, prijenos, distribucija, opskrba ili trgovina
elektriénom energijom.

g) Faktor snage (cos @) znac¢i odnos radne snage prema
prividnoj snazi.

h) FERK zna¢i Regulatorna komisija za energiju u
Federaciji Bosne i Hercegovine.

i)  Frekvencija zna¢i broj ciklusa izmjeni¢ne struje u
sekundi izrazene u hercima (Hz).



